АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ КУРГАНИНСКИЙ РАЙОН
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

От 04.06.2014 




№1307

Об утверждении стандартов качества предоставления 

муниципальных услуг в области физической культуры и 
спорта в муниципальном образовании Курганинский район
Во исполнение постановления администрации муниципального образования Курганинский район от 10 февраля 2012 года № 282 «Об утверждении Реестра (перечня) муниципальных услуг, оказываемых физическим и (или) юридическим лицам, муниципальными учреждениями муниципального образования Курганинский район», в целях повышения качества предоставления муниципальных услуг в области физической культуры и спорта, обеспечения прав граждан на получение бесплатного общедоступного образования   п о с т а н о в л я ю:
1. Утвердить стандарты качества предоставления муниципальных услуг 

учреждениями спортивной направленности, подведомственными отделу по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Курганинский район (приложения № 1-5).
2. Признать утратившим силу постановление главы муниципального образования Курганинский район от 17 сентября 2008 года № 2347 «Об утверждении стандарта качества предоставления бюджетных (муниципальных) услуг в области физической культуры в муниципальном образовании Курганинский район».

3. Опубликовать настоящее постановление в периодическом печатном средстве массовой информации органов местного самоуправления муниципального образования Курганинский район «Вестник органов местного самоуправления муниципального образования Курганинский район» и разместить на официальном Интернет-сайте администрации муниципального образования Курганинский район.

5. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы муниципального образования Курганинский район, управляющего делами В.А.Патрикеева.
6. Постановление вступает в силу со дня его опубликования.
Глава муниципального образования

Курганинский район







  В.А. Ивченко

	
	      ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

	
	УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

	
	муниципального образования

	
	Курганинский район

	
	от 04.06.2014  № 1307


СТАНДАРТ КАЧЕСТВА
предоставления муниципальной услуги

«Реализация программ дополнительного образования физкультурно-спортивной направленности в ДЮСШ и СДЮШОР детям»
муниципальным бюджетным образовательным учреждением 

дополнительного образования детей «Специализированная

детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва по борьбе»
Раздел 1. Общие положения

1.1. Разработчик Стандарта качества предоставления муниципальной услуги по реализации программ дополнительного образования физкультурно-спортивной направленности в ДЮСШ и СДЮШОР детям (далее – Стандарт): отдел по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Курганинский район.

1.2. Область применения Стандарта:

настоящий Стандарт распространяется на услугу по реализации программ дополнительного образования физкультурно-спортивной направленности в ДЮСШ и СДЮШОР детям, оказываемую муниципальным бюджетным образовательным  учреждением  дополнительного образования детей специализированной детско-юношеской спортивной школой олимпийского резерва по борьбе (далее - Учреждение) и устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления этой услуги.  

1.3. Содержание услуги: 

реализация программ дополнительного образования физкультурно-спортивной направленности в ДЮСШ и СДЮШОР детям.


1.4.Единица измерения услуги: 

количество получателей услуги. 

1.5. Нормативно - правовые акты, регламентирующие  качество предоставления услуг:

Конституция Российской Федерации;

Закон Российской Федерации от 10 июля 1992 года № 3266-1 «Об образовании»;

Закон Российской Федерации от 4 декабря 2007 года № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 24 июня 1999 года № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и нарушений несовершеннолетних»;

Федеральный закон от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Закон Краснодарского края от 21 июля 2008 года № 1539-КЗ «О мерах по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в Краснодарском крае»;

постановление администрации муниципального образования Курганинский район от 3 июня 2013 года № 1299 «Об утверждении Устава муниципального бюджетного образовательного учреждения дополнительного образования детей «Специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва по борьбе» в новой редакции;
иные нормативно-правовые акты.

1.6. Основные факторы, влияющие на качество предоставления услуги:

наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует Учреждение:

условия размещения и режим работы Учреждения;

наличие специального технического оснащения Учреждения;

укомплектованность Учреждения специалистами и их квалификация;

наличие информационного сопровождения деятельности Учреждения, порядка и правил оказания услуги;

 наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью Учреждения, за соблюдением качества фактически предоставляемой услуги требованиям настоящего Стандарта.

1.7. Порядок информирования о порядке предоставления муниципальной услуги.

Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется путем:

получения консультации у специалиста Учреждения;

размещения информационного материала на стендах Учреждения  и в сети «Интернет»;

использования средств телефонной связи и средств массовой информации.

На информационных стендах Учреждения размещаются следующие документы:

общая информация о спортивной школе – информация о наименовании и местонахождении объекта;

перечень основных услуг, предоставляемых на объекте спорта;

правила и условия безопасного предоставления услуги на территории спортивного объекта;

правила поведения на спортивном объекте с целью исключения и снижения риска травматизма при оказании услуг (инструкция по правилам техники безопасности);

методика и программы проведения физкультурных и спортивных занятий дополнительного образования (расписание занятий), утвержденное руководителем Учреждения;


перечень необходимых документов для получения выбранного вида услуг, медицинские противопоказания для соответствующих видов услуг;


информация о квалификации персонала, допущенного к оказанию услуги;


должностные инструкции;


правила посещений специализированных помещений (спортивные залы);


инструкция по эксплуатации оборудования (паспорт техники), снаряжения и инвентаря, используемого на объекте спорта;


инструкция противопожарной защиты и охраны труда;


Закон «О защите прав потребителя»;

книга отзывов.


В учреждении следует осуществлять постоянный пересмотр документов, подразумевающий включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения, должностные лица подробно и в доступной форме информируют пользователей по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании учреждения, в который поступил телефонный звонок, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок. 

При невозможности должностного лица, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.


При информировании посредством личного обращения пользователя должностное лицо, ответственное за такое информирование, должно дать исчерпывающие ответы на все возникающие у пользователя вопросы. 

1.8. Сведения о стоимости предоставления муниципальной услуги


Муниципальная услуга предоставляется получателям на бесплатной основе (за счёт бюджетного финансирования).
1.9. Получатели муниципальной услуги


Получателями муниципальной услуги (далее - «Пользователь») являются дети в возрасте  от 10 до 18 лет, желающие заниматься спортом и не имеющие для этого медицинских противопоказаний. Возможно зачисление детей в учреждение младше 10 лет, при условии соблюдения санитарно-эпидемиологических требований учреждением дополнительного образования детей. Также максимальный возраст спортсмена не ограничивается, если его спортивные результаты стабильны и соответствуют требованиям этапов спортивного совершенствования и высшего спортивного мастерства.
1.10. Срок предоставления муниципальной услуги

Общий срок предоставления муниципальной услуги не ограничен.

Раздел 2. Основные документы, в соответствии с которыми 
функционирует Учреждение

Устав Учреждения;

лицензия, программы деятельности, коллективный договор, правила внутреннего трудового распорядка;

приказы и распоряжения руководителя Учреждения.

Устав является основным организационным документом, регламентирующим деятельность Учреждения. 

Руководства, правила, инструкции, положения должны регламентировать процесс предоставления услуги, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а так же предусматривать меры совершенствования работы Учреждения. 

Раздел 3. Условия размещения и режим работы
3.1.Муниципальная услуга предоставляется в приспособленных  и отвечающих необходимым требованиям помещениях. 

Здание детской юношеской спортивной школы должно включать:

игровые зоны общей физической подготовки и (или) специализированные зоны по видам спорта для технической и тактической подготовки;

административно-хозяйственные и другие помещения, в зависимости от профиля школы.

Помещения по состоянию должны отвечать требованиям правил пожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой услуги.

Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.

Площадь спортивного зала должна быть не менее 4 м.2 на одного занимающегося. В спортивных залах должно размещаться только оборудование, необходимое для проведения занятий. Для хранения инвентаря должно быть выделено специальное помещение.

Физкультурные и спортивные площадки на открытом воздухе должны содержаться в чистоте и быть ровными, свободными от посторонних предметов, которые могут быть причиной повреждений и травм.

Футбольное поле, площадки для ручного мяча и массовых подвижных игр должны соответствовать требованиям безопасности.

Спортивное оборудование, снаряжение и инвентарь должны соответствовать требованиям безопасности, установленным в нормативной документации на них. 

3.2. Укомплектованность Учреждения кадрами и их квалификация.

Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов (тренеров-преподавателей и инструкторов по спорту) в соответствии со штатным расписанием.

Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимым для выполнения возложенных на него обязанностей.

У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их права и обязанности.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение к получателям услуг.

Педагогическим работником присваиваются квалификационные категории: соответствия занимаемой должности, первая и высшая.

Педагогический и обслуживающий персонал по дополнительному образованию в сфере физической культуры и спорта должен:

иметь навыки к организационно-методической и преподавательской деятельности;

обеспечивать безопасность процесса оказания услуг для жизни и здоровья учащихся;

соблюдать правила эксплуатации спортивного оборудования, снаряжения и инвентаря; охраны труда и техники безопасности и своевременно проходить соответствующие инструктажи;

изучать и учитывать в процессе оказания услуги индивидуальные различия учащихся и воспитанников и так далее.

3.3. Содержание образования в Учреждении строится на основании типовых программ, утвержденных Министерством образования Российской Федерации, Федеральным агентством по физической культуре и спорту Российской Федерации и адаптированных типовых программ, утвержденных педагогическим советом учреждения. Программы должны быть составлены с учетом возрастных и психофизических возможностей учащихся.

3.4. Комплектование учебных групп производится с учетом этапов подготовки:

этап начальной подготовки. На этап начальной подготовки зачисляются учащиеся общеобразовательных школ, желающие заниматься спортом и имеющие письменное разрешение врача-педиатра;

учебно-тренировочный этап формируется на конкурсной основе из здоровых и практически здоровых учащихся, прошедших необходимую тренировку в течение не менее одного года и выполнивших примерные нормативы по общефизической и специальной подготовке;

этап спортивного совершенствования формируется из спортсменов, выполнивших спортивный разряд кандидата в мастера спорта; 

на этап высшего спортивного мастерства зачисляются перспективные спортсмены, выполнившие (подтвердившие) требования норм мастера спорта России, мастера спорта России международного класса, а в командных игровых видах спорта – кандидата в мастера спорта.

3.5. Организация образовательного процесса предполагает:

основной формой образовательной работы с детьми являются занятия в учебных группах;

количество обучающихся в группах определяется в зависимости от состояния здоровья, возраста детей, срока обучения;

продолжительность учебного года во всех группах – 46 недель, продолжительность академического часа – 45 минут.

3.6. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной функции являются:

состояние здоровья;
укомплектованность групп.

Раздел 4. Порядок и формы контроля, порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги
4.1. Исполнение муниципальной услуги включает в себя контроль за деятельностью МБОУДОД СДЮСШОР.

Контроль за деятельностью учреждения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

4.2. Внутренний контроль осуществляет администрация спортивной школы.
Ежеквартально, до 5 числа месяца, следующего за отчетным, директор учреждения предоставляет отчеты об их исполнении муниципального задания в отдел по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Курганинский район.
4.3. Внешняя система контроля включает в себя контроль, который осуществляет отдел по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Курганинский район.
Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы отдела по физической культуре и спорту, учреждения) и внеплановыми. Плановые контрольные мероприятия проводятся ежеквартально в соответствии с утвержденным графиком, внеплановые – по поступлению жалоб на качество услуги.

4.4. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением  муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению пользователя. При проведении контрольных мероприятий в обязательном порядке должна проверяться книга жалоб учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факт принятия мер по жалобам.

4.5. Пользователи имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий или бездействий специалистов учреждения, путем подачи жалобы директору учреждения, 
начальнику отдела по физической культуре и спорту,  и в другие органы в соответствии с действующим законодательством.

Пользователи муниципальной услуги имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию).
4.6. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме  директору учреждения спортивной направленности. Жалобы на решения, принятые директором учреждения, подаются в отдел по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Курганинский район по адресу: 352430, город Курганинск, ул. Комсомольская, 28, тел. 8(86147) 2-24-32 или по электронной почте: ofkis_kurganinsk@mail.ru или на сайте администрации муниципального образования Курганинский район: admkurganinsk.RU.

Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта администрации муниципального образования Курганинский район, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

4.7. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания для отказа не предусмотрены  нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
требование с заявителя платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

отказ учреждения дополнительного образования детей спортивной направленности, должностного лица учреждения дополнительного образования детей спортивной направленности, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, либо нарушения установленного срока таких исправлений.

4.8. Жалоба должна содержать:

наименование учреждения дополнительного образования детей спортивной направленности, должностного лица учреждения дополнительного образования детей спортивной направленности, решения или действия (бездействия) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения  заявителя -  юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть отправлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) учреждения дополнительного образования детей спортивной направленности, должностного лица учреждения дополнительного образования детей спортивной направленности;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) учреждения дополнительного образования детей спортивной направленности, должностного лица учреждения дополнительного образования детей спортивной направленности. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

4.9. Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа учреждения дополнительного образования детей спортивной направленности, должностного лица учреждения дополнительного образования детей спортивной направленности, в приеме документов у заявителя, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок, или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

4.10. По результатам рассмотрения жалобы учреждение дополнительного образования детей спортивной направленности или отдел по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Курганинский район, принимает одно из следующих решений:

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных учреждением дополнительного образования детей спортивной направленности, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативно-правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

4.11. Положения раздела 4 настоящего административного регламента разработаны в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года       № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с изменениями и дополнениями) и не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями).  

Раздел 5. Критерии оценки качества услуги
5.1. Критерии оценки качества:

5.1.1.  Этап начальной подготовки:

стабильность состава занимающихся, посещаемость ими тренировочных занятий;

динамика индивидуальных показателей развития физических качеств занимающихся;

уровень освоения основ техники видов спорта, навыков гигиены и самоконтроля;

5.1.2. Учебно-тренировочный этап:

состояние здоровья, уровень физического развития занимающихся;

динамика уровня подготовленности в соответствии с индивидуальными особенностями занимающихся;

освоение объемов тренировочных нагрузок, предусмотренных программами по видам спорта;

освоение теоретического раздела программы;

5.1.3. Этап спортивного совершенствования:

уровень физического развития и функционального состояния занимающихся;

выполнение спортсменом объемов тренировочных и соревновательных нагрузок, предусмотренных индивидуальным планом подготовки;

динамика спортивно-технических показателей;

результаты выступлений во Всероссийских соревнованиях;

5.1.4. Этап высшего спортивного мастерства:

стабильность результатов выступления во всероссийских и международных соревнованиях;

количество спортсменов, подготовленных в составы сборных команд России.

5.2.Система показателей (индикаторов) качества услуги

	№ п.п.
	Наименование показателей (индикаторов) качества услуги


	Единица измерения
	Значение показателя (индикатора)

	1.
	Доля учащихся, перешедших на очередной этап обучения
	%
	70

	2.
	Количество учащихся, занявших призовые места на спортивных мероприятиях разного уровня:
	чел.
	

	
	муниципального
	
	145

	
	регионального
	
	52

	
	всероссийского
	
	40

	
	международного
	
	2

	3.
	Количество учащихся на этапе

высшего спортивного мастерства
	чел.
	6

	4.
	Численность учащихся, зачисленных в сборные команды
	
	

	
	Российской Федерации
	чел.
	3

	
	Краснодарского края
	чел.
	28

	5.
	Численность учащихся
	чел.
	303

	6.
	Наличие подтверждённых жалоб
	ед.
	не более 3


Начальник отдела по физической культуре 

и спорту администрации муниципального

образования Курганинский район





   В.В. Еремин
	    ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

	УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

	муниципального образования

	Курганинский район

	от 04.06.2014  № 1307


СТАНДАРТ КАЧЕСТВА
предоставления муниципальной услуги 

«Реализация программ дополнительного образования физкультурно-спортивной направленности в ДЮСШ и СДЮШОР детям»
муниципальным бюджетным образовательным учреждением дополнительного образования детей «Детско-юношеская спортивная школа «Смена»
Раздел 1. Общие положения
1.1. Разработчик Стандарта качества предоставления муниципальной услуги по реализации программ дополнительного образования физкультурно-спортивной направленности в ДЮСШ и СДЮШОР детям (далее – Стандарт) отдел по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Курганинский район.

1.2. Область применения Стандарта:

настоящий Стандарт распространяется на услугу по реализации программ дополнительного образования физкультурно-спортивной направленности в ДЮСШ и СДЮШОР детям, оказываемую муниципальным бюджетным образовательным  учреждением  дополнительного образования детей детско-юношеской спортивной школой «Смена» (далее - Учреждение) и устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления этой услуги.  

1.3.Содержание услуги: 

реализация программ дополнительного образования физкультурно-спортивной направленности в ДЮСШ и СДЮШОР детям.


1.4.Единица измерения услуги: 

количество получателей услуги. 

1.5.Нормативно - правовые акты, регламентирующие  качество предоставления услуг:

Конституция Российской Федерации;

Закон Российской Федерации от 10 июля 1992 года  № 3266-1 «Об образовании»;

Закон Российской Федерации от 4 декабря 2007 года  № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 24 июня 1999 года № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и нарушений несовершеннолетних»;
Федеральный закон от 6 октября 2003 года  № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Закон Краснодарского края от 21 июля 2008 года № 1539-КЗ «О мерах по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в Краснодарском крае»;

постановлением администрации муниципального образования Курганинский район от 1 февраля 2011 года № 165 «Об утверждении Устава муниципального бюджетного образовательного учреждения дополнительного образования детей «Детско-юношеская спортивная школа «Смена»  в новой редакции» (с изменениями);

иные нормативно-правовые акты.

1.6. Основные факторы, влияющие на качество предоставления услуги:

наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует Учреждение:

условия размещения и режим работы Учреждения;
наличие специального технического оснащения Учреждения;

укомплектованность Учреждения специалистами и их квалификация;

наличие информационного сопровождения деятельности Учреждения, порядка и правил оказания услуги;

наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью Учреждения, за соблюдением качества фактически предоставляемой услуги требованиям настоящего Стандарта.
1.7. Порядок информирования о порядке предоставления муниципальной услуги.

Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется путем:

получения консультации у специалиста учреждения;

размещения информационного материала на стендах Учреждения  и в сети «Интернет»;

использования средств телефонной связи и средств массовой информации.


На информационных стендах МБОУДОД ДЮСШ «Смена» размещаются следующие документы:


общая информация о спортивной школе – информация о наименовании и местонахождении объекта;


перечень основных услуг, предоставляемых на объекте спорта;


правила и условия безопасного предоставления услуги на территории спортивного объекта;


правила поведения на спортивном объекте с целью исключения и снижения риска травматизма при оказании услуг (инструкция по правилам техники безопасности);


методика и программы проведения физкультурных и спортивных занятий дополнительного образования (расписание занятий), утвержденное руководителем Учреждения;

перечень необходимых документов для получения выбранного вида услуг, медицинские противопоказания для соответствующих видов услуг;


информация о квалификации персонала, допущенного к оказанию услуги;


должностные инструкции;


правила посещений специализированных помещений (спортивные залы);


инструкция по эксплуатации оборудования (паспорт техники), снаряжения и инвентаря, используемого на объекте спорта;


инструкция противопожарной защиты и охраны труда;


Закон «О защите прав потребителя»;

книга отзывов.

В учреждении следует осуществлять постоянный пересмотр документов, подразумевающий включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших.
При ответах на телефонные звонки и устные обращения, должностные лица подробно и в доступной форме информируют пользователей по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании учреждения, в который поступил телефонный звонок, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок. 

При невозможности должностного лица, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.


При информировании посредством личного обращения пользователя должностное лицо, ответственное за такое информирование, должно дать исчерпывающие ответы на все возникающие у пользователя вопросы. 

1.8. Сведения о стоимости предоставления муниципальной услуги


Муниципальная услуга предоставляется получателям на бесплатной основе (за счёт бюджетного финансирования).
1.9. Получатели муниципальной услуги

Получателями муниципальной услуги (далее - «Пользователь») являются дети в возрасте  от 7 до 18 лет, желающие заниматься спортом и не имеющих для этого медицинских противопоказаний.
Раздел 2. Основные документы, в соответствии с которыми
функционирует учреждение
Устав учреждения;

лицензия;

руководства, правила, инструкции, положения;

приказы и распоряжения руководителя Учреждения.
Устав и лицензия являются основными организационными документами, регламентирующим деятельность учреждения. 

Руководства, правила, инструкции, положения должны регламентировать процесс предоставления услуги, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а так же предусматривать меры совершенствования работы Учреждения. 

Раздел 3. Условия размещения и режим работы
3.1. Муниципальная услуга предоставляется в приспособленных  и отвечающих необходимым требованиям помещениях. 

Здание детской юношеской спортивной школы должно включать:

игровые зоны общей физической подготовки и (или) специализированные зоны по видам спорта для технической и тактической подготовки;

административно-хозяйственные и другие помещения, в зависимости от профиля школы.

Помещения по состоянию должны отвечать требованиям правил пожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой услуги.

Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.

Площадь спортивного зала должна быть не менее 4 м.2  на одного занимающегося. В спортивных залах должно размещаться только оборудование, необходимое для проведения занятий. Для хранения инвентаря должно быть выделено специальное помещение.

Физкультурные и спортивные площадки на открытом воздухе должны содержаться в чистоте и быть ровными, свободными от посторонних предметов, которые могут быть причиной повреждений и травм.

Футбольное поле, площадки для ручного мяча и массовых подвижных игр должны соответствовать требованиям безопасности.
Спортивное оборудование, снаряжение и инвентарь должны соответствовать требованиям безопасности, установленным в нормативной документации на них. 

3.2. Укомплектованность учреждения кадрами и их квалификация.

Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов (тренеров-преподавателей и инструкторов по спорту) в соответствии со штатным расписанием.

Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимым для выполнения возложенных на него обязанностей.

У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их права и обязанности.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять максимальную вежливость, внимание, выдержку, 
предусмотрительность, терпение к получателям услуг.

Педагогическим работником присваиваются квалификационные категории: соответствия занимаемой должности, первая и высшая.

Педагогический персонал по дополнительному образованию в сфере физической культуры и спорта должен:

иметь навыки к организационно-методической и преподавательской деятельности;

обеспечивать безопасность процесса оказания услуг для жизни и здоровья учащихся;

соблюдать правила эксплуатации спортивного оборудования, снаряжения и инвентаря; охраны труда и техники безопасности и своевременно проходить соответствующие инструктажи;

изучать и учитывать в процессе оказания услуги индивидуальные различия учащихся и так далее.

3.3. Содержание образования в учреждениях дополнительного образования в области физической культуры и спорта строится на основании типовых программ, утвержденных Министерством образования Российской Федерации, Федеральным агентством по физической культуре и спорту Российской Федерации и адаптированных типовых программ, утвержденных педагогическим советом учреждения. Программы должны быть составлены с учетом возрастных и психофизических возможностей учащихся.

3.4. Комплектование учебных групп производится с учетом этапов подготовки:

спортивно-оздоровительный этап – формируется как из вновь зачисляемых в спортивную школу обучающихся, так и из обучающихся не имеющих возможности по каким-либо причинам заниматься на других этапах подготовки, но желающих заниматься избранным видом спорта;

этап начальной подготовки. На этап начальной подготовки зачисляются учащиеся общеобразовательных школ, желающие заниматься спортом и имеющие письменное разрешение врача-педиатра. При невозможности зачисления в группы начальной подготовки всех желающих, отбор рекомендуется производить по результатам сдачи контрольных нормативов;

учебно-тренировочный этап формируется практически здоровых учащихся, прошедших необходимую тренировку не менее одного года и выполнивших контрольные нормативы по общефизической и специальной подготовке;
этап спортивного совершенствования формируется из спортсменов, выполнивших норматив спортивного разряда не ниже кандидата в мастера спорта, а по игровым видам спорта – не ниже первого юношеского разряда. 

3.5. Организация образовательного процесса предполагает:

основной формой образовательной работы с детьми являются групповые учебно-тренировочные и теоретические занятия, работа по индивидуальным планам, медико-восстановительные мероприятия, тестирования и медицинский контроль, участие в соревнованиях матчевых встречах, учебно-тренировочных 
сборах, инструкторская и судейская практика;

количество обучающихся в группах определяется в зависимости от состояния здоровья, возраста детей, срока обучения;

продолжительность учебного года во всех группах – 46 недель (в условиях спортивной школы) и дополнительно 6 недель (в условиях оздоровительного лагеря и (или) по индивидуальным планам обучающихся на период их активного отдыха), продолжительность академического часа – 45 минут.

3.6. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной функции являются:

состояние здоровья;

укомплектованность групп.
Раздел 4. Порядок и формы контроля, порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги
4.1. Исполнение муниципальной услуги включает в себя контроль за деятельностью МБОУДОД ДЮСШ «Смена».

Контроль за деятельностью учреждения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

4.2. Внутренний контроль осуществляет администрация спортивной школы.
Ежеквартально, в срок до 5 числа месяца, следующего за отчетным, директор учреждения предоставляет отчет об исполнении муниципального задания в отдел по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Курганинский район.
4.3. Внешняя система контроля включает в себя контроль, который осуществляет отдел по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Курганинский район.
Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы отдела по физической культуре и спорту, учреждения) и внеплановыми. Плановые контрольные мероприятия проводятся ежеквартально в соответствии с утвержденным графиком, внеплановые – по поступлению жалоб на качество услуги.

4.4. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением  муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению пользователя. При проведении контрольных мероприятий в обязательном порядке должна проверяться книга жалоб учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факт принятия мер по жалобам.

4.5. Пользователи имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий или бездействий 
специалистов учреждения, путем подачи жалобы директору учреждения, начальнику отдела по физической культуре и спорту,  и в другие органы в соответствии с действующим законодательством.

Пользователи муниципальной услуги имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию).
4.6. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме  директору учреждения спортивной направленности. Жалобы на решения, принятые директором учреждения, подаются в отдел по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Курганинский район по адресу: 352430, город Курганинск, ул. Комсомольская, 28, тел. 8(86147) 2-24-32 или по электронной почте: ofkis_kurganinsk@mail.ru или на сайте администрации муниципального образования Курганинский район: admkurganinsk.RU.

Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта администрации муниципального образования Курганинский район, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

4.7. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания для отказа не предусмотрены  нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

требование с заявителя платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

отказ учреждения дополнительного образования детей спортивной направленности, должностного лица учреждения дополнительного образования детей спортивной направленности, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, либо нарушения установленного срока таких исправлений.
4.8. Жалоба должна содержать:

наименование учреждения дополнительного образования детей спортивной направленности, должностного лица учреждения дополнительного образования детей спортивной направленности, решения или действия (бездействия) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения  заявителя -  юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть отправлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) учреждения дополнительного образования детей спортивной направленности, должностного лица учреждения дополнительного образования детей спортивной направленности;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) учреждения дополнительного образования детей спортивной направленности, должностного лица учреждения дополнительного образования детей спортивной направленности. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

4.9. Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа учреждения дополнительного образования детей спортивной направленности, должностного лица учреждения дополнительного образования детей спортивной направленности, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

4.10. По результатам рассмотрения жалобы учреждение дополнительного образования детей спортивной направленности или отдел по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Курганинский район, принимает одно из следующих решений:

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных учреждением дополнительного образования детей спортивной направленности, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативно-правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

4.11. Положения раздела 4 настоящего административного регламента разработаны в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с изменениями и дополнениями) и не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями).  

Раздел 5. Критерии оценки качества услуги
5.1. Критерии оценки качества:

5.1.1. На спортивно-оздоровительном этапе: 

стабильное развитие общей физической подготовки обучающихся наряду с основами технических навыков в избранном виде спорта; 

уровень освоения основ знаний в области гигиены и первой медицинской помощи;

овладение теоретическими основами физической культуры и навыков самоконтроля.

5.1.2.  На этапе начальной подготовки: 

стабильность состава обучающихся;

уровень потенциальных возможностей обучающихся в избранном виде спорта; 

динамика роста индивидуальных показателей физической подготовленности обучающихся; 

уровень освоения основ техники в избранном виде спорта.
5.1.3. На учебно-тренировочном этапе: 

состояние здоровья, уровень физической подготовленности обучающихся; 

динамика роста уровня специальной физической и технико-тактической подготовленности  обучающихся в соответствии с индивидуальными особенностями; 

уровень освоения объемов учебно-тренировочных нагрузок, предусмотренных программой спортивной подготовки по избранному виду спорта; 

выполнение нормативов массовых спортивных разрядов;

5.1.4. На этапе спортивного совершенствования: 

уровень общего и специального физического развития и функционального состояния организма обучающихся; 

динамика спортивных достижений, результаты выступлений в официальных региональных и всероссийских соревнованиях; 

зачисление воспитанников спортивной школы в училища олимпийского резерва и школы высшего спортивного мастерства.
5.2.Система показателей (индикаторов) качества услуги:
	№
пп
	Наименование показателей (индикаторов) качества услуги


	Единица измерения
	Значение показателя (индикатора)

	1.
	Доля учащихся, перешедших на очередной этап обучения
	%
	79

	2.
	Количество учащихся, занявших призовые места на спортивных мероприятиях разного уровня:
	чел.
	

	
	муниципального
	
	235

	
	регионального
	
	77

	
	всероссийского
	
	5

	
	международного
	
	0

	3.
	Количество учащихся на спортивно-оздоровительном этапе
	чел.
	622

	4.
	Численность учащихся, зачисленных в сборные команды
	чел.
	

	
	Российской Федерации
	
	2

	
	Краснодарского края
	
	27

	5.
	Численность учащихся
	чел.
	1035

	6.
	Наличие подтверждённых жалоб
	ед.
	не более 3


Начальник отдела по физической культуре 

и спорту администрации муниципального

образования Курганинский район





    В.В. Еремин
	
	ПРИЛОЖЕНИЕ № 3

	
	УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

	
	муниципального образования

	
	Курганинский район

	  
	от 04.06.2014  № 1307


СТАНДАРТ КАЧЕСТВА
предоставления муниципальной услуги 

«Реализация программ дополнительного образования физкультурно-спортивной направленности в ДЮСШ и СДЮШОР детям»
муниципальным бюджетным образовательным учреждением дополнительного образования детей «Детско-юношеская спортивная школа № 2»
Раздел 1. Общие положения
1.1. Разработчик Стандарта качества предоставления муниципальной услуги по реализации программ дополнительного образования физкультурно-спортивной направленности в ДЮСШ и СДЮШОР детям (далее – Стандарт) отдел по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Курганинский район.

1.2. Область применения Стандарта:

настоящий Стандарт распространяется на услугу по реализации программ дополнительного образования физкультурно-спортивной направленности в ДЮСШ и СДЮШОР детям, оказываемую муниципальным бюджетным образовательным  учреждением  дополнительного образования детей детско-юношеской спортивной школой № 2 (далее - Учреждение) и устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления этой услуги.  

1.3. Содержание услуги: 

реализация программ дополнительного образования физкультурно-спортивной направленности в ДЮСШ и СДЮШОР детям.


1.4. Единица измерения услуги: 

количество получателей услуги. 

1.5. Нормативно - правовые акты, регламентирующие  качество предоставления услуг:

Конституция Российской Федерации;

Закон Российской Федерации от 10 июля 1992 года № 3266-1 «Об образовании»;

Закон Российской Федерации от 4 декабря 2007 года № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 24 июня 1999 года № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и нарушений несовершеннолетних»;

Федеральный закон от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Закон Краснодарского края от 21 июля 2008 года № 1539-КЗ «О мерах по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в Краснодарском крае»;

постановление администрации муниципального образования Курганинский район от 28 декабря 2010 года № 3248 «О создании муниципального бюджетного образовательного учреждения дополнительного образования детей «Детско-юношеская спортивная школа № 2» и утверждении Устава муниципального бюджетного образовательного учреждения дополнительного образования детей «Детско-юношеская спортивная школа     № 2»;
иные нормативно-правовые акты.

1.6. Основные факторы, влияющие на качество предоставления услуги:

наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует Учреждение:

условия размещения и режим работы Учреждения;
наличие специального технического оснащения Учреждения;

укомплектованность Учреждения специалистами и их квалификация;

наличие информационного сопровождения деятельности Учреждения, порядка и правил оказания услуги;

наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью Учреждения, за соблюдением качества фактически предоставляемой услуги требованиям настоящего Стандарта.

1.7. Порядок информирования о порядке предоставления муниципальной услуги.

Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется путем:

получения консультации у специалиста Учреждения;

размещения информационного материала на стендах Учреждения  и в сети «Интернет»;

использования средств телефонной связи и средств массовой информации.


На информационных стендах МБОУДОД ДЮСШ № 2 размещаются следующие документы:


общая информация о спортивной школе – информация о наименовании и местонахождении объекта;


перечень основных услуг, предоставляемых на объекте спорта;


правила и условия безопасного предоставления услуги на территории спортивного объекта;


правила поведения на спортивном объекте с целью исключения и снижения риска травматизма при оказании услуг (инструкция по правилам техники безопасности);

методика и программы проведения физкультурных и спортивных занятий дополнительного образования (расписание занятий), утвержденное руководителем Учреждения;


перечень необходимых документов для получения выбранного вида услуг, медицинские противопоказания для соответствующих видов услуг;


информация о квалификации персонала, допущенного к оказанию услуги;


должностные инструкции;


правила посещений специализированных помещений (спортивные залы);


инструкция по эксплуатации оборудования (паспорт техники), снаряжения и инвентаря, используемого на объекте спорта;


инструкция противопожарной защиты и охраны труда;


Закон «О защите прав потребителя»;

книга отзывов.

В учреждении следует осуществлять постоянный пересмотр документов, подразумевающий включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших.
При ответах на телефонные звонки и устные обращения, должностные лица подробно и в доступной форме информируют пользователей по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании учреждения, в который поступил телефонный звонок, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок. 

При невозможности должностного лица, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.


При информировании посредством личного обращения пользователя должностное лицо, ответственное за такое информирование, должно дать исчерпывающие ответы на все возникающие у пользователя вопросы. 

1.8. Сведения о стоимости предоставления муниципальной услуги


Муниципальная услуга предоставляется получателям на бесплатной основе (за счёт бюджетного финансирования).
1.9. Получатели муниципальной услуги

Получателями муниципальной услуги (далее - «Пользователь») являются дети в возрасте  от 7 до 18 лет, желающие заниматься спортом и не имеющих для этого медицинских противопоказаний.
Раздел 2. Основные документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение
Устав учреждения;

лицензия;

руководства, правила, инструкции, положения;

приказы и распоряжения руководителя Учреждения.

Устав и лицензия являются основными организационными документами, регламентирующим деятельность Учреждения. 

Руководства, правила, инструкции, положения должны регламентировать процесс предоставления услуги, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а так же предусматривать меры совершенствования работы Учреждения. 

Раздел 3. Условия размещения и режим работы
3.1. Муниципальная услуга предоставляется в приспособленных  и отвечающих необходимым требованиям помещениях. 

Здание детской юношеской спортивной школы должно включать:

игровые зоны общей физической подготовки и (или) специализированные зоны по видам спорта для технической и тактической подготовки;

административно-хозяйственные и другие помещения, в зависимости от профиля школы.

Помещения по состоянию должны отвечать требованиям правил пожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой услуги.

Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.

Площадь спортивного зала должна быть не менее 4 м2 на одного занимающегося. В спортивных залах должно размещаться только оборудование, необходимое для проведения занятий. Для хранения инвентаря должно быть выделено специальное помещение.

Физкультурные и спортивные площадки на открытом воздухе должны содержаться в чистоте и быть ровными, свободными от посторонних предметов, которые могут быть причиной повреждений и травм.

Футбольное поле, площадки для ручного мяча и массовых подвижных игр должны соответствовать требованиям безопасности.

Спортивное оборудование, снаряжение и инвентарь должны соответствовать требованиям безопасности, установленным в нормативной документации на них. 

3.2. Укомплектованность учреждения кадрами и их квалификация
Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов (тренеров-преподавателей и инструкторов по спорту) в соответствии со штатным расписанием.

Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимым для выполнения возложенных на него обязанностей.

У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их права и обязанности.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники Учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники Учреждения должны проявлять максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение к получателям услуг.
Педагогическим работником присваиваются квалификационные категории: соответствия занимаемой должности, первая и высшая.

Педагогический персонал по дополнительному образованию в сфере физической культуры и спорта должен:

иметь навыки к организационно-методической и преподавательской деятельности;

обеспечивать безопасность процесса оказания услуг для жизни и здоровья учащихся;

соблюдать правила эксплуатации спортивного оборудования, снаряжения и инвентаря; охраны труда и техники безопасности и своевременно проходить соответствующие инструктажи;

изучать и учитывать в процессе оказания услуги индивидуальные различия учащихся и так далее.

3.3. Содержание образования в учреждениях дополнительного образования в области физической культуры и спорта строится на основании типовых программ, утвержденных Министерством образования Российской Федерации, Федеральным агентством по физической культуре и спорту Российской Федерации и адаптированных типовых программ, утвержденных педагогическим советом учреждения. Программы должны быть составлены с учетом возрастных и психофизических возможностей учащихся.

3.4. Комплектование учебных групп производится с учетом этапов подготовки:

спортивно-оздоровительный этап – формируется как из вновь зачисляемых в спортивную школу обучающихся, так и из обучающихся не имеющих возможности по каким-либо причинам заниматься на других этапах подготовки, но желающих заниматься избранным видом спорта;

этап начальной подготовки. На этап начальной подготовки зачисляются учащиеся общеобразовательных школ, желающие заниматься спортом и имеющие письменное разрешение врача-педиатра. При невозможности зачисления в группы начальной подготовки всех желающих, отбор рекомендуется производить по результатам сдачи контрольных нормативов;

учебно-тренировочный этап формируется практически здоровых учащихся, прошедших необходимую тренировку не менее одного года и выполнивших контрольные нормативы по общефизической и специальной подготовке.

этап спортивного совершенствования формируется из спортсменов, выполнивших норматив спортивного разряда не ниже кандидата в мастера спорта, а по игровым видам спорта – не ниже первого юношеского разряда. 

3.5. Организация образовательного процесса предполагает:

основной формой образовательной работы с детьми являются групповые учебно-тренировочные и теоретические занятия, работа по индивидуальным планам, медико-восстановительные мероприятия, тестирования и медицинский контроль, участие в соревнованиях, матчевых встречах, учебно-тренировочных сборах, инструкторская и судейская практика;

количество обучающихся в группах определяется в зависимости от состояния здоровья, возраста детей, срока обучения;

продолжительность учебного года во всех группах – 46 недель (в условиях спортивной школы) и дополнительно 6 недель (в условиях оздоровительного лагеря и (или) по индивидуальным планам обучающихся на период их активного отдыха), продолжительность академического часа – 45 минут.

3.6. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной функции являются:
состояние здоровья;

укомплектованность групп.
Раздел 4. Порядок и формы контроля, порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги
4.1. Исполнение муниципальной услуги включает в себя контроль за деятельностью МБОУДОД ДЮСШ № 2.

Контроль за деятельностью учреждения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

4.2. Внутренний контроль осуществляет администрация спортивной школы.

Ежеквартально, до 5 числа месяца, следующего за отчетным, директор учреждения предоставляет отчет об исполнении муниципального задания в отдел по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Курганинский район.
4.3. Внешняя система контроля включает в себя контроль, который осуществляет отдел по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Курганинский район.
Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы отдела по физической культуре и спорту, учреждения) и внеплановыми. Плановые контрольные мероприятия проводятся ежеквартально в соответствии с утвержденным графиком, внеплановые – по поступлению жалоб на качество услуги.

4.4. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением  муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению пользователя. При проведении
контрольных мероприятий в обязательном порядке должна проверяться книга жалоб учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факт принятия мер по жалобам.

4.5. Пользователи имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий или бездействий специалистов учреждения, путем подачи жалобы директору учреждения, начальнику отдела по физической культуре и спорту,  и в другие органы в соответствии с действующим законодательством.

Пользователи муниципальной услуги имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию).
4.6. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме  директору учреждения спортивной направленности. Жалобы на решения, принятые директором учреждения, подаются в отдел по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Курганинский район по адресу: 352430, город Курганинск, ул. Комсомольская, 28, тел. 8(86147) 2-24-32, по электронной почте: ofkis_kurganinsk@mail.ru или  на сайте администрации муниципального образования Курганинский район: admkurganinsk.RU.

Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта администрации муниципального образования Курганинский район, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

4.7. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания для отказа не предусмотрены  нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

требование с заявителя платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

отказ учреждения дополнительного образования детей спортивной направленности, должностного лица учреждения дополнительного образования детей спортивной направленности, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, либо нарушения установленного срока таких исправлений.
4.8. Жалоба должна содержать:

наименование учреждения дополнительного образования детей спортивной направленности, должностного лица учреждения дополнительного образования детей спортивной направленности, решения или действия (бездействия) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения  заявителя -  юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть отправлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) учреждения дополнительного образования детей спортивной направленности, должностного лица учреждения дополнительного образования детей спортивной направленности;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) учреждения дополнительного образования детей спортивной направленности, должностного лица учреждения дополнительного образования детей спортивной направленности. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

4.9. Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа учреждения дополнительного образования детей спортивной направленности, должностного лица учреждения дополнительного образования детей спортивной направленности, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

4.10. По результатам рассмотрения жалобы учреждение дополнительного образования детей спортивной направленности или отдел по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Курганинский район, принимает одно из следующих решений:

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных учреждением дополнительного образования детей спортивной направленности, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативно-правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

4.11. Положения раздела 4 настоящего административного регламента разработаны в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года        № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с изменениями и дополнениями) и не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями).  

Раздел 5. Критерии оценки качества услуги
5.1. Критерии оценки качества:

5.1.1. На спортивно-оздоровительном этапе: 

стабильное развитие общей физической подготовки обучающихся наряду с основами технических навыков в избранном виде спорта; 

уровень освоения основ знаний в области гигиены и первой медицинской помощи;

овладение теоретическими основами физической культуры и навыков самоконтроля.

5.1.2.  На этапе начальной подготовки: 

стабильность состава обучающихся;

уровень потенциальных возможностей обучающихся в избранном виде спорта; 

динамика роста индивидуальных показателей физической подготовленности обучающихся; 

уровень освоения основ техники в избранном виде спорта;

5.1.3. На учебно-тренировочном этапе: 

состояние здоровья, уровень физической подготовленности обучающихся; 

динамика роста уровня специальной физической и технико-тактической подготовленности  обучающихся в соответствии с индивидуальными особенностями; 

уровень освоения объемов учебно-тренировочных нагрузок, предусмотренных программой спортивной подготовки по избранному виду спорта; 

выполнение нормативов массовых спортивных разрядов.
5.1.4. На этапе спортивного совершенствования: 

- уровень общего и специального физического развития и функционального состояния организма обучающихся; 

- динамика спортивных достижений, результаты выступлений в официальных региональных и всероссийских соревнованиях; 

- зачисление воспитанников спортивной школы в училища олимпийского резерва и школы высшего спортивного мастерства.
5.2.Система показателей (индикаторов) качества услуги:
	№
пп
	Наименование показателей (индикаторов) качества услуги


	Единица измерения
	Значение показателя (индикатора)

	1.
	Доля учащихся, перешедших на очередной этап обучения
	%
	90

	2.
	Количество учащихся, занявших призовые места на спортивных мероприятиях разного уровня:
	чел.
	

	
	- муниципального
	
	70

	
	-регионального
	
	0

	
	- всероссийского
	
	0

	
	- международного
	
	0

	3.
	Количество учащихся на спортивно-оздоровительном этапе
	чел.
	398


	4.
	Численность учащихся, зачисленных в сборные команды
	чел.
	

	
	Российской Федерации
	
	0

	
	Краснодарского края
	
	0

	5.
	Численность учащихся
	чел.
	856

	6.
	Наличие подтверждённых жалоб
	ед.
	не более 3
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СТАНДАРТ КАЧЕСТВА
предоставления муниципальной услуги 

«Организация предоставления физкультурно-оздоровительных услуг»

 муниципальным бюджетным учреждением «Универсальный спортивный комплекс «Старт»
Раздел 1. Общие положения

1.1. Разработчик Стандарта качества предоставления муниципальной услуги организации предоставления физкультурно-оздоровительных услуг (далее – Стандарт) - отдел по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Курганинский район.

1.2. Область применения Стандарта:

настоящий Стандарт распространяется на услугу по организации предоставления физкультурно-оздоровительных услуг, оказываемую муниципальным бюджетным учреждением  «Универсальный спортивный комплекс «Старт» (далее - Учреждение) и устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления этой услуги.  

1.3. Содержание услуги: 

организация предоставления физкультурно-оздоровительных услуг.


1.4. Единица измерения услуги: 

количество получателей услуги. 

1.5. Нормативно - правовые акты, регламентирующие  качество предоставления услуг:

Конституция Российской Федерации;

Федеральный закон от 4 декабря 2007 года № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;

Закон Российской Федерации от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

Федеральный закон от 24 июня 1999 года № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и нарушений несовершеннолетних»;

Федеральный закон от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
постановление администрации муниципального образования Курганинский район от 28 декабря 2010 года № 3249 «О создании муниципального бюджетного учреждения «Универсальный спортивный 
комплекс «Старт»  и утверждении Устава муниципального бюджетного учреждения «Универсальный спортивный комплекс «Старт» (с изменениями);
иные нормативно-правовые акты.

1.6. Основные факторы, влияющие на качество предоставления услуги:

наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует Учреждение:

условия размещения и режим работы МБУ УСК «Старт»;

наличие специального технического оснащения Учреждения;

укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация;

наличие информационного сопровождения деятельности Учреждения, порядка и правил оказания услуги;

наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью Учреждения, за соблюдением качества фактически предоставляемой услуги требованиям настоящего Стандарта.

1.7.Порядок информирования о порядке предоставления муниципальной услуги
Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется путем:

получения консультации у специалиста Учреждения;

размещения информационного материала на стендах Учреждения  и в сети «Интернет»;

использования средств телефонной связи и средств массовой информации.


На информационных стендах МБУ УСК «Старт» размещаются следующие документы:


общая информация о спортивном комплексе – информация о наименовании и местонахождении объекта;


перечень основных услуг, предоставляемых спортивным комплексом;


правила и условия безопасного предоставления услуг на территории спортивного объекта;


правила поведения на спортивном объекте с целью исключения и снижения риска травматизма при оказании услуг (инструкция по правилам техники безопасности);


перечень необходимых документов для получения выбранного вида услуг, медицинские противопоказания для соответствующих видов услуг;


информация о квалификации персонала, допущенного к оказанию услуги;


должностная инструкция;


правила посещений специализированных помещений (спортивные залы);


инструкция по эксплуатации оборудования (паспорт техники), снаряжения и инвентаря, используемого на объекте спорта;


инструкция противопожарной защиты и охраны труда;


Закон «О защите прав потребителя»;

книга отзывов.


В учреждении следует осуществлять постоянный пересмотр документов, подразумевающий включение в них необходимых изменений и изъятие из 
обращения устаревших.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения, должностные лица подробно и в доступной форме информируют пользователей по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании Учреждения, в который поступил телефонный звонок, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок. 

При невозможности должностного лица, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.


При информировании посредством личного обращения пользователя должностное лицо, ответственное за такое информирование, должно дать исчерпывающие ответы на все возникающие у пользователя вопросы. 

1.8. Сведения о стоимости предоставления муниципальной услуги

Муниципальная услуга предоставляется на платной и бесплатной основе в соответствии приказом отдела по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Курганинский район от                30 декабря 2011 года № 171 «Об утверждении Порядка определения платы за оказание услуг, относящихся к основным видам деятельности бюджетных учреждений, подведомственных отделу по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Курганинский район, для граждан и юридических лиц».
Тарифы на платные услуги утверждены решением Совета муниципального образования Курганинский район от 27 марта 2013 года № 366 «Об утверждении тарифов на платные услуги, предоставляемые муниципальным бюджетным учреждением «Универсальный спортивный комплекс «Старт»  и решением Совета муниципального образования Курганинский район от 29 мая 2013 года № 376 «Об утверждении Положения и тарифов на платные услуги, предоставляемые муниципальным бюджетным учреждением «Универсальный спортивный комплекс «Старт». 
1.9.Получатели муниципальной услуги

Получателями услуги является население муниципального образования Курганинский район.

Юридические лица вправе заключать договоры на оказание физкультурно-оздоровительных услуг учреждениями в интересах своих сотрудников. 

Для получения физкультурно-оздоровительных услуг наличие медицинского заключения не является обязательным.

Получатель услуг должен непосредственно обратиться в  учреждение, предоставляющее желаемую услугу.

Раздел 2. Основные документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение

Устав учреждения;

лицензия;

руководства, правила, инструкции, положения;

эксплуатационные документы на спортивное оборудование;

приказы руководителя учреждения.

Устав является основным организационным документом, регламентирующим деятельность учреждения. 

Руководства, правила, инструкции, положения должны регламентировать процесс предоставления услуг, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а так же предусматривать меры совершенствования работы учреждения. 

В состав эксплуатационных документов, используемых при оказании услуг, входят: 

технические паспорта на используемое оборудование;

инвентарные описи основных средств;

иные эксплуатационные документы.

Эксплуатационные документы на технику и оборудование должны способствовать обеспечению их нормального и безопасного функционирования, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии. 

Раздел 3. Требования к порядку предоставления муниципальной  услуги

3.1. Требования к Учреждению, оказывающему муниципальную услугу

Для оказания муниципальной услуги учреждение может привлекать на договорной основе других специалистов, имеющих соответствующую квалификацию.

Здание должно быть оборудовано вывеской (табличкой), содержащей информацию о полном наименовании учреждения, исполняющего муниципальную услугу. Информационная табличка размещается рядом с видом так,  чтобы ее хорошо видели посетители. Вход и выход из помещения оборудуются соответствующими указателями. 

3.2.Требования к зданию и прилегающей к нему территории, в котором оказывается услуга

Спортивно-массовые мероприятия должны проводиться в специально предназначенных или приспособленных зданиях и помещениях, доступных для населения.

Содержание территории физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических средств специальных служб (пожарная, спасательная, скорая и другая техника) в соответствии с требованиями ведомственных строительных норм.

При оказании услуг физкультурно-оздоровительное и спортивное сооружение, а также территория вокруг него, должно иметь рабочее, дежурное и аварийное освещение.

Показатели микроклимата (температура, относительная влажность, вентиляция) в физкультурно-оздоровительном и спортивном сооружении должны соответствовать установленным требованиям.

Предельно допустимое содержание вредных веществ и пыли в воздухе физкультурно-оздоровительного и спортивного сооружения не должны превышать установленных норм.

Исполнители услуг должны осуществлять регулярную уборку внутри учреждения и на прилегающей территории. Используемые препараты для дезинфекции, дезинсекции, дезодорации, моющие средства, подлежащие обязательной сертификации, должны иметь сертификат соответствия и применяться в соответствии с нормативными требованиями.

Продолжительность периода эксплуатации спортивного сооружения в течение дня зависит от того, открытым или крытым является конкретное сооружение. Крытые физкультурно-спортивные сооружения – 12-14 часов (спортивные залы и другие); открытые физкультурно-спортивные сооружения – 8-12 часов (поля, спортивные площадки). При необходимости режим работы может подвергаться изменениям.

В соответствии с функциональным назначением и классификацией спортивных сооружений учреждение должно иметь следующие помещения:

1) основные - предназначенные непосредственно для занятий физическими упражнениями и видами спорта;

2) вспомогательные - используемые для дополнительного обслуживания занимающихся, хранения инвентаря, оборудования, и так далее.
3.3. Требования к помещениям, в которых оказывается муниципальная услуга

3.3.1. На эксплуатацию помещений, в которых проводится мероприятие, должно быть получено разрешение органов Государственного пожарного надзора.

Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены при необходимости телефонной связью.

По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры и влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума вибрации и так далее).

В помещениях, в которых проводится массовое мероприятие должен поддерживаться температурный режим – не менее +18 градусов и не более +25 градусов по шкале Цельсия. 

При проведении мероприятия двери основных выходов учреждения физкультуры и спорта не должны быть заперты на замки и трудно 
открывающиеся запоры, а на путях эвакуации не должны устанавливаться турникеты и другие устройства, препятствующие свободному проходу. 

3.3.2. Специальное оборудование приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению  в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять. Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации.

3.3.3. Учреждение должно быть оборудовано санузлами и туалетными комнатами, доступными для участников и посетителей мероприятия. Туалетные комнаты могут закрываться на уборку и санитарную обработку на период не более 10 минут подряд.

В туалетных комнатах во время проведения спортивного или физкультурно-массового мероприятия постоянно должны быть мусорные ведра (корзины), туалетная бумага, мылящие средства, средства для сушки рук.

За один час до начала массового мероприятия раковины и умывальники, унитазы должны быть чистыми.

3.4. Требования к взаимодействию сотрудников с потребителями услуги

Обслуживающий персонал, оказывающий услуги должен: 

обеспечить безопасность процесса оказания спортивных услуг для жизни и здоровья получателя услуг и охраны окружающей среды;

в установленном порядке обеспечивать сохранность имущества получателей услуги;

соблюдать правила эксплуатации спортивного оборудования, снаряжения и инвентаря; охраны труда и техники безопасности и своевременно проходить соответствующие инструктажи;

знать и соблюдать действующие законы, иные нормативные правовые акты, касающиеся профессиональной деятельности персонала, соответствующие программы проведения мероприятий по оказанию услуг;

иметь навыки к организационно-методической и преподавательской деятельности;

изучать и учитывать в процессе оказания услуги индивидуальные различия получателей услуг; 

уметь действовать во внештатных ситуациях (пожар, несчастный случай, ухудшение самочувствия получателя услуги, резкое изменение погодных условий и т.д.).

Персонал обязан отвечать на все вопросы участников и посетителей мероприятия по существу, либо указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся в его вопросе (нужде). 

Персонал, ни при каких обстоятельствах, за исключением чрезвычайных, не должен кричать на участников и посетителей мероприятия, применять к ним меры принуждения и насилия (за исключением случаев нарушения ими общественного порядка и категорическом отказе нарушителей от его соблюдения). 

Штатные сотрудники и привлеченные специалисты не должны быть допущены к проведению мероприятия при наличии у них выраженных признаков или симптомов простудных и иных инфекционных заболеваний (кашель, насморк, чихание, зуд). 

Штатные сотрудники и привлеченные специалисты по охране общественного порядка во время проведения мероприятия должны незамедлительно реагировать на обращение участников и посетителей мероприятия, связанные с нарушением иными лицами общественного порядка, и обеспечивать прекращение данных нарушений. 

3.5. Укомплектованность учреждений кадрами и их квалификация

Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов (тренеров-преподавателей и инструкторов по спорту) в соответствии со штатным расписанием.

Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей по оказанию физкультурно-оздоровительных услуг.

Квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне постоянной (периодической) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации и иными действенными способами. 

У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

Наряду с соответствующей квалификацией профессионализма все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности.

При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к населению максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение к получателям услуг.

3.6. Требования к проведению официальных спортивно-массовых мероприятий на базе открытых спортивных сооружений

Не менее чем за 1 час до начала мероприятия территория чистится от пыли, грязи, бытового и строительного мусора.

Отдел, оказывающий услугу, не проводит мероприятия с участием детей при температуре воздуха ниже 20 градусов по шкале Цельсия и при температуре ниже 12 градусов по шкале Цельсия при сильном ветре.

Спортивные и физкультурно-оздоровительные мероприятия, проводимые вне помещений на стационарных площадках или в условиях природной среды, должны начинаться не раньше 9:00 и заканчиваться не позднее 21:00 (исключение составляют мероприятия, проведение которых разрешено органами местного самоуправления).

Отдел, оказывающий услугу, должен обеспечить соответствие основных пунктов заявленной программы мероприятия ее фактическому содержанию.

Отдел, оказывающий услугу, должен не менее чем за одну неделю до проведения мероприятия при необходимости уведомить об этом органы полиции.

Организации, предоставляющие во время проведения спортивного физкультурно-массового мероприятия услуги пунктов питания (на территории проведения мероприятия), должны иметь разрешение на право торговли и (или) оказание услуг общественного питания.

Продажа напитков на территории проведения мероприятия должна производиться только в пластиковой или металлической таре.

Территория проведения массового мероприятия должна быть обеспечена туалетами. Туалеты должны находиться на расстоянии не более 10 минут пешей доступности из любой точки территории, на которой проводится мероприятие. Во время проведения спортивного или физкультурно-массового мероприятия  в туалетах постоянно должна быть туалетная бумага.

Территория проведения спортивного или физкультурно-массового мероприятия должна быть обеспечена урнами.

При проведении фейерверка должны использоваться пиротехнические средства только лицензированных производителей. Организация, проводящая фейерверки, должна иметь соответствующую лицензию. 

Учреждение, оказывающее услугу, должно обеспечить во время проведения спортивного или физкультурно-оздоровительного мероприятия дежурство наряда скорой помощи.

Учреждение, оказывающее услугу, после проведения мероприятия должно организовать уборку мусора на территории проведения мероприятия не позднее дня, следующего за днем проведения мероприятия.

На территории проведения мероприятия должны отсутствовать ограждения, препятствующие эвакуации участников мероприятия в случае пожара или иных стихийных бедствий.

Футбольное поле, площадки для ручного мяча и массовых подвижных игр должны иметь травяной покров.

Беговая дорожка должна иметь твердое покрытие, плотный, непылящий, стойкий к атмосферным осадкам верхний слой.

Раздел 4. Порядок и формы контроля, порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги

4.1. Исполнение муниципальной услуги включает в себя контроль за деятельностью МБУ «УСК «Старт».

Контроль за деятельностью учреждения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

4.2. Внутренний контроль осуществляет администрация спортивного комплекса.

Ежеквартально, в срок до 5 числа месяца, следующего за отчетным, директор учреждения предоставляет отчет об исполнении муниципального задания в отдел по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Курганинский район.
4.3. Внешняя система контроля включает в себя контроль, который осуществляет отдел по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Курганинский район.
Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы отдела по физической культуре и спорту, учреждения) и внеплановыми. Плановые контрольные мероприятия проводятся ежеквартально в соответствии с утвержденным графиком, внеплановые – по поступлению жалоб на качество услуг.

4.4. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением  муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению пользователя. При проведении контрольных мероприятий в обязательном порядке должна проверяться книга жалоб учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факт принятия мер по жалобам.

4.5. Пользователи имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий или бездействий специалистов учреждения, путем подачи жалобы директору учреждения, начальнику отдела по физической культуре и спорту,  и в другие органы в соответствии с действующим законодательством.

Пользователи муниципальной услуги имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию).

4.6. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме  директору спортивного комплекса. Жалобы на решения, принятые директором спортивного комплекса, подаются в отдел по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Курганинский район по адресу: 352430, город Курганинск, ул. Комсомольская, 28, тел. 8(86147) 2-24-32, по электронной почте: ofkis_kurganinsk@mail.ru или на сайте администрации муниципального образования Курганинский район: admkurganinsk.RU.
Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта администрации муниципального образования Курганинский район, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

4.7. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания для отказа не предусмотрены  нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

требование с заявителя платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

отказ учреждения, должностного лица учреждения в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, либо нарушения установленного срока таких исправлений.

4.8. Жалоба должна содержать:

наименование учреждения, должностного лица учреждения, решения или действия (бездействия) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения  заявителя -  юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть отправлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) учреждения, должностного лица учреждения;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) учреждения, должностного лица учреждения. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

4.9. Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа учреждения, должностного лица учреждения, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

4.10. По результатам рассмотрения жалобы Учреждение или отдел по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Курганинский район, принимает одно из следующих решений:
удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных учреждением, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативно-правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

4.11. Положения раздела 4 настоящего административного регламента разработаны в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года        № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с изменениями и дополнениями) и не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями).  

Раздел 5. Критерии оценки качества услуги
5.1. К качеству муниципальной услуги предъявляются следующие основные требования:

точность и своевременность - своевременное и в необходимом объеме предоставление услуг с учетом потребности населения в тех или иных видах услуг, по доступным большей части населения ценам;

эргономичность, эстетичность и комфортность означает, что при оказании услуг должно быть учтено требование эргономичности, которое характеризует соответствие условий обслуживания и применяемого спортивного оборудования и инвентаря и инвентаря гигиеническим, антропометрическим, физиологическим возможностям получателя услуги. Оформление спортивных сооружений, мест оказания спортивных услуг и их интерьеров должно соответствовать информационно-композиционной целостности и гармоничности, обеспечивать удобство и комфортность их использования, а также формировать у получателя услуги положительные эмоции при получении физкультурно-оздоровительных услуг. 

социальную адресность. Предоставление физкультурно-оздоровительных услуг должны предусматривать доступность и обеспеченность населения услугами, соответствие услуги ожиданиям и физическим возможностям различных групп получателей услуг, в том числе инвалидов.

5.2. Для оценки качества и безопасности физкультурно-оздоровительных услуг сотрудники учреждений и отдела используют следующие основные методы контроля:

визуальный – проверка состояния физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений, спортивного оборудования, инвентаря, трасс, маршрутов и т.д.;

аналитический – проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление услуг, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка профессиональной квалификации обслуживающего персонала и т.д.;
измерительный – проверка точности используемого оборудования с использованием средств измерений испытаний технического состояния спортивного оборудования;
экспертный – опрос тренеров-преподавателей, инструкторов и других экспертов о состоянии качества и безопасности услуг с оценкой результатов опроса;

социологический – опрос или интервьюирование получателей услуг с оценкой результатов опроса.

5.3. При подтверждении факта некачественного предоставления услуги к руководителю учреждения и виновным сотрудникам применяются меры дисциплинарной, административной и иной ответственности в установленном законодательством порядке.

5.4. Система показателей (индикаторов) качества услуги:
Система индикаторов (характеристик) качества услуги

	№
пп
	Наименование показателей (индикаторов) качества услуги


	Единица измерения
	Значение показателя (индикатора)

	1.
	Количество посетителей спортивного объекта в день
	чел.
	145

	2.
	Количество спортивных объединений (клубов, команд), пользующихся на регулярной основе спортивными сооружениями
	ед.
	18

	3.
	Удовлетворенность жителей и спортсменов качеством спортивных сооружений
	%
	95

	4.
	Часы доступа
	час.
	14

	5.
	Наличие подтверждённых жалоб
	ед.
	не более 3
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СТАНДАРТ КАЧЕСТВА
предоставления муниципальной услуги 

«Организация предоставления физкультурно-оздоровительных услуг» 

муниципальным бюджетным учреждением «Спортивный центр «Юность»
Раздел 1. Общие положения

1.1. Разработчик Стандарта качества предоставления муниципальной услуги по предоставлению физкультурно-оздоровительных услуг (далее – Стандарт) - отдел по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Курганинский район.

1.2. Область применения Стандарта:

настоящий Стандарт распространяется на услугу по предоставлению физкультурно-оздоровительных услуг, оказываемую муниципальным бюджетным учреждением  «Спортивный центр «Юность» (далее - Учреждение) и устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления этой услуги.  

1.3. Содержание услуги: 
предоставление физкультурно-оздоровительных услуг.


1.4. Единица измерения услуги: 

количество получателей услуги. 

1.5. Нормативно - правовые акты, регламентирующие  качество предоставления услуг:

Конституция Российской Федерации;

Федеральный закон от 4 декабря 2007 года № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;

Закон Российской Федерации от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

Федеральный закон от 24 июня 1999 года № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и нарушений несовершеннолетних»;

Федеральный закон от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

постановление администрации муниципального образования Курганинский район от 1 февраля 2011 года № 163 «Об утверждении Устава муниципального бюджетного учреждения «Спортивный центр «Юность» в новой редакции»;
иные нормативно-правовые акты.

1.6. Основные факторы, влияющие на качество предоставления услуги:

наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует Учреждение;
условия размещения и режим работы МБУ «СЦ «Юность»;

наличие специального технического оснащения Учреждения;

укомплектованность Учреждения специалистами и их квалификация;
наличие информационного сопровождения деятельности Учреждения, порядка и правил оказания услуги;
наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью Учреждения, за соблюдением качества фактически предоставляемой услуги требованиям настоящего Стандарта.

1.7. Порядок информирования о порядке предоставления муниципальной услуги
Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется путем:

получения консультации у специалиста Учреждения;

размещения информационного материала на стендах Учреждения  и в сети «Интернет»;

использования средств телефонной связи и средств массовой информации.


На информационных стендах МБУ «СЦ «Юность» размещаются следующие документы:


общая информация о спортивном  центре – информация о наименовании и местонахождении объекта;


перечень основных услуг, предоставляемых спортивным центром;


правила и условия безопасного предоставления услуг на территории спортивного объекта;


правила поведения на спортивном объекте с целью исключения и снижения риска травматизма при оказании услуг (инструкция по правилам техники безопасности);


перечень необходимых документов для получения выбранного вида услуг, медицинские противопоказания для соответствующих видов услуг;


информация о квалификации персонала, допущенного к оказанию услуги;


должностная инструкция;


правила посещений специализированных помещений (спортивные залы);


инструкция по эксплуатации оборудования (паспорт техники), снаряжения и инвентаря, используемого на объекте спорта;


инструкция противопожарной защиты и охраны труда;


Закон «О защите прав потребителя»


книга отзывов.


В учреждении следует осуществлять постоянный пересмотр документов, подразумевающий включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения, должностные лица подробно и в доступной форме информируют пользователей по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании учреждения, в который поступил телефонный звонок, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок. 

При невозможности должностного лица, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.


При информировании посредством личного обращения пользователя должностное лицо, ответственное за такое информирование, должно дать исчерпывающие ответы на все возникающие у пользователя вопросы. 

1.8.Сведения о стоимости предоставления муниципальной услуги


Муниципальная услуга предоставляется получателям на бесплатной основе.
1.9.Получатели муниципальной услуги

Получателями услуги является население муниципального образования Курганинский район.

Юридические лица вправе заключать договоры на оказание физкультурно-оздоровительных услуг учреждениями в интересах своих сотрудников. 

Для получения физкультурно-оздоровительных услуг наличие медицинского заключения не является обязательным.

Получатель услуг должен непосредственно обратиться в  учреждение, предоставляющее желаемую услугу.

Раздел 2. Основные документы, в соответствии
с которыми функционирует учреждение

Устав учреждения;

лицензия;

руководства, правила, инструкции, положения;

эксплуатационные документы на спортивное оборудование;

приказы руководителя учреждения.

Устав является основным организационным документом, регламентирующим деятельность Учреждения. 

Руководства, правила, инструкции, положения должны регламентировать процесс предоставления услуг, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а так же предусматривать меры совершенствования работы Учреждения. 

В состав эксплуатационных документов, используемых при оказании услуг, входят: 

технические паспорта на используемое оборудование;

инвентарные описи основных средств;

иные эксплуатационные документы.

Эксплуатационные документы на технику и оборудование должны способствовать обеспечению их нормального и безопасного функционирования, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии. 

Раздел 3. Требования к порядку предоставления муниципальной  услуги

3.1. Требования к Учреждению, оказывающему муниципальную услугу

Для оказания муниципальной услуги учреждение может привлекать на договорной основе других специалистов, имеющих соответствующую квалификацию.

Здание должно быть оборудовано вывеской (табличкой), содержащей информацию о полном наименовании учреждения, исполняющего муниципальную услугу. Информационная табличка размещается рядом с видом так,  чтобы ее хорошо видели посетители. Вход и выход из помещения оборудуются соответствующими указателями. 

3.2. Требования к зданию и прилегающей к нему территории, в котором оказывается услуга

Спортивно-массовые мероприятия должны проводиться в специально предназначенных или приспособленных зданиях и помещениях, доступных для населения.

Содержание территории физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических средств специальных служб (пожарная, спасательная, скорая и другая техника) в соответствии с требованиями ведомственных строительных норм.

При оказании услуг физкультурно-оздоровительное и спортивное сооружение, а также территория вокруг него, должно иметь рабочее, дежурное и аварийное освещение.

Показатели микроклимата (температура, относительная влажность, вентиляция) в физкультурно-оздоровительном и спортивном сооружении должны соответствовать установленным требованиям.

Предельно допустимое содержание вредных веществ и пыли в воздухе физкультурно-оздоровительного и спортивного сооружения не должны превышать установленных норм.

Исполнители услуг должны осуществлять регулярную уборку внутри учреждения и на прилегающей территории. Используемые препараты для дезинфекции, дезинсекции, дезодорации, моющие средства, подлежащие обязательной сертификации, должны иметь сертификат соответствия и применяться в соответствии с нормативными требованиями.

Продолжительность периода эксплуатации спортивного сооружения в течение дня зависит от того, открытым или крытым является конкретное сооружение. Крытые физкультурно-спортивные сооружения – 12-14 часов 
5(спортивные залы и другие); открытые физкультурно-спортивные сооружения – 8-12 часов (поля, спортивные площадки). При необходимости режим работы может подвергаться изменениям.

В соответствии с функциональным назначением и классификацией спортивных сооружений учреждение должно иметь следующие помещения:

1) основные - предназначенные непосредственно для занятий физическими упражнениями и видами спорта;

2) вспомогательные - используемые для дополнительного обслуживания занимающихся, хранения инвентаря, оборудования, и так далее.
3.3. Требования к помещениям, в которых оказывается муниципальная услуга

3.3.1. На эксплуатацию помещений, в котором проводится мероприятие, должно быть получено разрешение органов Государственного пожарного надзора.

Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены при необходимости телефонной связью.

По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры и влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума вибрации и так далее).

В помещениях, в которых проводится массовое мероприятие должен поддерживаться температурный режим – не менее +18 градусов и не более +25 градусов по шкале Цельсия. 

При проведении мероприятия двери основных выходов учреждения физкультуры и спорта не должны быть заперты на замки и трудно открывающиеся запоры, а на путях эвакуации не должны устанавливаться турникеты и другие устройства, препятствующие свободному проходу. 

3.3.2. Специальное оборудование приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению  в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять. Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации.

3.3.3. Учреждение должно быть оборудовано санузлами и туалетными комнатами, доступными для участников и посетителей мероприятия. Туалетные комнаты могут закрываться на уборку и санитарную обработку на период не более 10 минут подряд.

В туалетных комнатах во время проведения спортивного или физкультурно-массового мероприятия постоянно должны быть мусорные ведра (корзины), туалетная бумага, мылящие средства, средства для сушки рук.

За один час до начала массового мероприятия раковины и умывальники, унитазы должны быть чистыми.

3.4. Требования к взаимодействию сотрудников с потребителями услуги

Обслуживающий персонал, оказывающий услуги должен: 

обеспечить безопасность процесса оказания спортивных услуг для жизни и здоровья получателя услуг и охраны окружающей среды;

в установленном порядке обеспечивать сохранность имущества получателей услуги;

соблюдать правила эксплуатации спортивного оборудования, снаряжения и инвентаря; охраны труда и техники безопасности и своевременно проходить соответствующие инструктажи;

знать и соблюдать действующие законы, иные нормативные правовые акты, касающиеся профессиональной деятельности персонала, соответствующие программы проведения мероприятий по оказанию услуг;

иметь навыки к организационно-методической и преподавательской деятельности;

изучать и учитывать в процессе оказания услуги индивидуальные различия получателей услуг; 

уметь действовать во внештатных ситуациях (пожар, несчастный случай, ухудшение самочувствия получателя услуги, резкое изменение погодных условий и т.д.).

Персонал обязан отвечать на все вопросы участников и посетителей мероприятия по существу, либо указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся в его вопросе (нужде). 

Персонал, ни при каких обстоятельствах, за исключением чрезвычайных, не должен кричать на участников и посетителей мероприятия, применять к ним меры принуждения и насилия (за исключением случаев нарушения ими общественного порядка и категорическом отказе нарушителей от его соблюдения). 

Штатные сотрудники и привлеченные специалисты не должны быть допущены к проведению мероприятия при наличии у них выраженных признаков или симптомов простудных и иных инфекционных заболеваний (кашель, насморк, чихание, зуд). 

Штатные сотрудники и привлеченные специалисты по охране общественного порядка во время проведения мероприятия должны незамедлительно реагировать на обращение участников и посетителей мероприятия, связанные с нарушением иными лицами общественного порядка, и обеспечивать прекращение данных нарушений. 

3.5. Укомплектованность учреждений кадрами и их квалификация

Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов (тренеров-преподавателей и инструкторов по спорту) в соответствии со штатным расписанием.

Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей по оказанию физкультурно-оздоровительных услуг.

Квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне постоянной (периодической) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации и иными действенными способами. 

У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

Наряду с соответствующей квалификацией профессионализма все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности.

При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к населению максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение к получателям услуг.

3.6. Требования к проведению официальных спортивно-массовых мероприятий на базе открытых спортивных сооружений

Не менее чем за 1 час до начала мероприятия территория чистится от пыли, грязи, бытового и строительного мусора.

Отдел, оказывающий услугу, не проводит мероприятия с участием детей при температуре воздуха ниже 20 градусов по шкале Цельсия и при температуре ниже 12 градусов по шкале Цельсия при сильном ветре.

Спортивные и физкультурно-оздоровительные мероприятия, проводимые вне помещений на стационарных площадках или в условиях природной среды, должны начинаться не раньше 9:00 и заканчиваться не позднее 21:00 (исключение составляют мероприятия, проведение которых разрешено органами местного самоуправления).

Отдел, оказывающий услугу, должен обеспечить соответствие основных пунктов заявленной программы мероприятия ее фактическому содержанию.

Отдел, оказывающий услугу, должен не менее чем за одну неделю до проведения мероприятия при необходимости уведомить об этом органы полиции.

Организации, предоставляющие во время проведения спортивного физкультурно-массового мероприятия услуги пунктов питания (на территории проведения мероприятия), должны иметь разрешение на право торговли и (или) оказание услуг общественного питания.

Продажа напитков на территории проведения мероприятия должна производиться только в пластиковой или металлической таре.

Территория проведения массового мероприятия должна быть обеспечена туалетами. Туалеты должны находиться на расстоянии не более 10 минут пешей доступности из любой точки территории, на которой проводится мероприятие. Во время проведения спортивного или физкультурно-массового мероприятия  в туалетах постоянно должна быть туалетная бумага.

Территория проведения спортивного или физкультурно-массового мероприятия должна быть обеспечена урнами.

При проведении фейерверка должны использоваться пиротехнические средства только лицензированных производителей. Организация, проводящая фейерверки, должна иметь соответствующую лицензию. 

Учреждение, оказывающее услугу, должно обеспечить во время проведения спортивного или физкультурно-оздоровительного мероприятия дежурство наряда скорой помощи.

Учреждение, оказывающее услугу, после проведения мероприятия должно организовать уборку мусора на территории проведения мероприятия не позднее дня, следующего за днем проведения мероприятия.

На территории проведения мероприятия должны отсутствовать ограждения, препятствующие эвакуации участников мероприятия в случае пожара или иных стихийных бедствий.

Футбольное поле, площадки для ручного мяча и массовых подвижных игр должны иметь травяной покров.

Беговая дорожка должна иметь твердое покрытие, плотный, непылящий, стойкий к атмосферным осадкам верхний слой.

Раздел 4. Порядок и формы контроля, порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги
4.1. Исполнение муниципальной услуги включает в себя контроль за деятельностью МБУ «СЦ «Юность».

Контроль за деятельностью учреждения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

4.2. Внутренний контроль осуществляет администрация спортивной школы.

Ежеквартально, в срок до 5 числа месяца, следующего за отчетным, директор учреждения предоставляет отчет об исполнении муниципального задания в отдел по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Курганинский район.
4.3. Внешняя система контроля включает в себя контроль, который осуществляет отдел по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Курганинский район.
Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы отдела по физической культуре и спорту, Учреждения) и внеплановыми. Плановые контрольные мероприятия проводятся ежеквартально в соответствии с утвержденным графиком, внеплановые – по поступлению жалоб на качество услуг.

4.4. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением  муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению пользователя. При проведении контрольных мероприятий в обязательном порядке должна проверяться книга жалоб учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факт принятия мер по жалобам.

4.5. Пользователи имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий или бездействий специалистов учреждения, путем подачи жалобы директору учреждения, начальнику отдела по физической культуре и спорту,  и в другие органы в соответствии с действующим законодательством.

Пользователи муниципальной услуги имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию).

4.6. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме  директору спортивного центра. Жалобы на решения, принятые директором спортивного центра, подаются в отдел по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Курганинский район по адресу: 352430, город Курганинск, ул. Комсомольская, 28, тел. 8(86147) 2-24-32, по электронной почте: ofkis_kurganinsk@mail.ru или  на сайте администрации муниципального образования Курганинский район: admkurganinsk.RU.

Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта администрации муниципального образования Курганинский район, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

4.7. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания для отказа не предусмотрены  нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

требование с заявителя платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

отказ учреждения, должностного лица учреждения в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, либо нарушения установленного срока таких исправлений.

4.8. Жалоба должна содержать:

наименование учреждения, должностного лица учреждения, решения или действия (бездействия) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения  заявителя -  юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть отправлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) учреждения, должностного лица учреждения;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) учреждения, должностного лица учреждения. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

4.9. Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа учреждения, должностного лица учреждения, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

4.10. По результатам рассмотрения жалобы Учреждение или отдел по физической культуре и спорту администрации муниципального образования Курганинский район, принимает одно из следующих решений:

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных учреждением, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативно-правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

4.11. Положения раздела 4 настоящего административного регламента разработаны в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года        № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с изменениями и дополнениями) и не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями).  

Раздел 5. Критерии оценки качества услуги

5.1. К качеству муниципальной услуги предъявляются следующие основные требования:

точность и своевременность - своевременное и в необходимом объеме предоставление услуг с учетом потребности населения в тех или иных видах услуг, по доступным большей части населения ценам;

эргономичность, эстетичность и комфортность означает, что при оказании услуг должно быть учтено требование эргономичности, которое характеризует соответствие условий обслуживания и применяемого спортивного оборудования и инвентаря и инвентаря гигиеническим, антропометрическим, физиологическим возможностям получателя услуги. Оформление спортивных сооружений, мест оказания спортивных услуг и их интерьеров должно соответствовать информационно-композиционной целостности и гармоничности, обеспечивать удобство и комфортность их использования, а также формировать у получателя услуги положительные эмоции при получении физкультурно-оздоровительных услуг; 

социальную адресность. Предоставление физкультурно-оздоровительных услуг должны предусматривать доступность и обеспеченность населения услугами, соответствие услуги ожиданиям и физическим возможностям различных групп получателей услуг, в том числе инвалидов.


5.2. Для оценки качества и безопасности физкультурно-оздоровительных услуг сотрудники Учреждения и отдела используют следующие основные методы контроля:

визуальный – проверка состояния физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений, спортивного оборудования, инвентаря, трасс, маршрутов и т.д.;
аналитический – проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление услуг, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка профессиональной квалификации обслуживающего персонала и т.д.;
измерительный – проверка точности используемого оборудования с использованием средств измерений испытаний технического состояния спортивного оборудования;
экспертный – опрос тренеров-преподавателей, инструкторов и других экспертов о состоянии качества и безопасности услуг с оценкой результатов опроса;

социологический – опрос или интервьюирование получателей услуг с оценкой результатов опроса.

5.3. При подтверждении факта некачественного предоставления услуги к руководителю учреждения и виновным сотрудникам применяются меры дисциплинарной, административной и иной ответственности в установленном законодательством порядке.

5.4. Система показателей (индикаторов) качества услуги:
Система индикаторов (характеристик) качества услуги

	№
пп
	Наименование показателей (индикаторов) качества услуги


	Единица измерения
	Значение показателя (индикатора)

	1.
	Процент отклонения количества участников физкультурно-спортивных мероприятий от заявленного в плане проведения мероприятий
	%
	3

	2.
	Охват территорий, в которых организовано мероприятие: в городском и сельских поселениях
	ед.
	10

	3.
	Прирост количества участников в среднем на одно мероприятие по сравнению с предыдущим годом
	%
	0,5

	4.
	Доля участников в возрасте до 18 лет
	%
	13

	5.
	Количество публикаций с упоминанием о мероприятии
	ед.
	1

	6.
	Количество получателей услуги
	человек
	110

	7.
	Наличие подтверждённых жалоб
	ед.
	не более 3


Начальник отдела по физической культуре 

и спорту администрации муниципального 

образования Курганинский район                                                         В.В. Еремин

