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	УТВЕРЖДЕН

	постановлением администрации

	муниципального образования

	Курганинский район

	от  29 января 2016 года  № 46


                                                                  ПРИЛОЖЕНИЕ
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги

«Выдача специального разрешения на движение по 
автомобильным дорогам местного значения тяжеловесного
 и (или) крупногабаритного транспортного средства».

РАЗДЕЛ I. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Выдача специального разрешения на движение по автомобильным дорогам местного значения тяжеловесного и (или) крупногабаритного транспортного средства» (далее — Административный регламент) устанавливает сроки и последовательность административных процедур и административных действий органов администрации муниципального образования Курганинский район и должностных лиц при предоставлении Муниципальной услуги (далее — Муниципальная услуга).

1.2. Муниципальная услуга «Выдача специального разрешения на движение по автомобильным дорогам местного значения тяжеловесного и (или) крупногабаритного транспортного средства» предоставляется администрацией муниципального образования Курганинский район, исполнитель услуги – отдел жилищно-коммунального хозяйства, транспорта и связи администрации муниципального образования Курганинский район (далее – отдел ЖКХ) в отношении автомобильных дорог общего пользования местного значения находящихся в собственности муниципального района.

1.3. Круг заявителей:
Заявителями на предоставление Муниципальной услуги являются юридические и физические лица, обратившиеся на законных основаниях за получением специального разрешения на движение по автомобильным дорогам местного значения тяжеловесного и (или) крупногабаритного транспортного средства, а также их представители, наделенные соответствующими полномочиями.

1.4. Требования  к  порядку  информирования  о предоставлении Муниципальной услуги

1.4.1. Информированию о порядке предоставления Муниципальной услуги можно получить:

при личном или письменном обращении в отдел ЖКХ;

по электронной почте;

по телефону;

на официальном сайте администрации муниципального образования Курганинский район в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: http//admkurganinsk.ru (далее – «официальный сайт»).

в муниципальном казенном учреждении «Курганинский районный многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» (далее – МКУ «МФЦ») по адресу: 352430, г.Курганинск, ул.Калинина, 57; контактные телефоны 8(86147) 2-77-99;                    8 (86147) 2-75-45;e-mail: mcf-kurganinsk@rambler.ru;  URL (сайт): www kurganinsk.e-mfc.ru.

1.4.2. Информация о порядке предоставления Муниципальной услуги размещается в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и портале государственных и муниципальных услуг Краснодарского края. 
Информация о порядке предоставления Муниципальной услуги может публиковаться в средствах массовой информации и в раздаточных информационных материалах (брошюрах, буклетах, стендах и т.п.)

В отделе ЖКХ администрации муниципального образования Курганинский район по адресу: 352430, г.Курганинск, ул.Ленина, 27, адрес электронной почты общего отдела: кurganinsk@mail.ru, контактные телефоны отдела ЖКХ:; 8(86147) 2-27-57; 8 (86147) 2-50-01;  факс 8 (86147)  2-50-01.

1.4.3. Должностное  лицо  отдела  ЖКХ  осуществляет  прием и консультирование заявителей по вопросам, связанным с предоставление Муниципальной услуги, в соответствии со следующим графиком:

	Дни приема
	Время приема заявлений от физических и юридических лиц и время подачи запрашиваемых документов
	Время обработки и учета заявлений

	Понедельник
	с 9-00 до 16 -00
	с 16-00 до 17-00

	Вторник
	с 9-00 до 16-00  
	с 16-00 до 17-00

	Среда
	с 9-00 до 16 -00
	с 16-00 до 17-00

	Четверг
	с 9-00 до 16 -00
	с 16-00 до 17-00

	Пятница
	с 9-00 до 15 -00
	с 15-00 до 16-00


1.4.4. Начальник отдела ЖКХ осуществляет личный прием заявителей по вопросам предоставления Муниципальной услуги в соответствии со следующим графиком:

	Дни приема
	Время приема

	Понедельник
	с 8-00 до 17-00

	Вторник
	с 8-00 до 17-00  

	Среда
	с 8-00 до 17-00

	Четверг
	с 8-00 до 17-00

	Пятница
	с 8-00 до 16-00


1.4.5. Основными требованиями к информированию граждан являются:


достоверность предоставляемой информации;


четкость в изложении информации;


полнота информации;


наглядность форм предоставляемой информации;


удобство и доступность получения информации;


оперативность предоставления информации.


Информирование граждан организуется следующим образом:


индивидуальное информирование;


публичное информирование.


Информирование проводится в форме:


устного информирования;


письменного информирования.

1.4.6. Индивидуальное  устное   информирование  граждан осуществляется сотрудниками МКУ «МФЦ» и отделом ЖКХ при обращении граждан за информацией:


при личном обращении;


по телефону.

1.4.7. Сотрудники отдела ЖКХ и МКУ «МФЦ», осуществляющие индивидуальное устное информирование, должны принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы, а в случае необходимости с привлечением других специалистов. Время ожидания граждан при индивидуальном устном информировании не может превышать 15 минут. Индивидуальное устное информирование каждого гражданина сотрудник осуществляет не более 15 минут.

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время сотрудник, осуществляющий устное информирование, может предложить гражданину обратиться за необходимой информацией в письменном виде, через Интернет, либо назначить другое удобное для гражданина время для устного информирования.

Звонки от граждан по вопросу информирования о порядке предоставления Муниципальной услуги принимаются в соответствии с графиком работы МКУ «МФЦ», а также непосредственно отделом ЖКХ. Разговор не должен продолжаться более 15 минут.

Обязанности сотрудников отдела ЖКХ и МКУ «МФЦ» при ответе на телефонные звонки, устные и письменные обращения граждан или организаций.

Сотрудник, осуществляющий прием и консультирование (по телефону или лично), должен корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства. При информировании о порядке предоставления муниципальной услуги по телефону, сотрудник МКУ «МФЦ» или отдела ЖКХ, сняв трубку, должен представиться: назвать фамилию, имя, отчество, должность, название учреждения или наименование структурного подразделения.

В конце информирования сотрудник, осуществляющий прием и консультирование, должен кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые надо предпринимать (кто именно, когда и что должен сделать).

1.4.8. Индивидуальное письменное информирование при обращении граждан в МКУ «МФЦ», а также непосредственно в отделе ЖКХ осуществляется путем простых почтовых отправлений в течение пятнадцати календарных дней с даты регистрации таких обращений.

Ответ направляется в письменном виде или по электронной почте             (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении), или способа обращения заинтересованного лица за информацией).

Публичное устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации, радио (далее – СМИ).

Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в СМИ, размещении на официальном Интернет-сайте администрации муниципального образования  Курганинский район.

1.4.9. На информационных стендах в помещении, предназначенном для приема документов для предоставления Муниципальной услуги, и Интернет-сайте администрации муниципального образования, размещается следующая информация:

выдержки из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по оказанию Муниципальной услуги;

текст административного регламента с приложениями (полная версия на Интернет-сайте и извлечения на информационных стендах;

блок-схема и краткое описание порядка предоставления услуги;

перечни документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;

образцы оформления документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги;

месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса Интернет-сайтов и электронной почты органов, в которых заявители могут получить документы, необходимые для Муниципальной услуги;

основания для отказа в предоставлении Муниципальной услуги;

иная информация, касающаяся вопросов предоставления муниципальной услуги.

1.4.10. Получение  заявителем  информации  с  использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и портала государственных и муниципальных услуг Краснодарского края обеспечивает:
возможность получения и копирования на едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) форм заявлений и иных документов, необходимых для получения Муниципальной услуги в электронном виде;
представлять документы в электронном виде с использованием единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), если запрашиваемая Муниципальная услуга относится к информации о деятельности органов местного самоуправления;
осуществлять мониторинг хода предоставления Муниципальной услуги;
при направлении обращения в форме электронного документа представление заявителю электронного документа, подтверждающего прием заявлений к рассмотрению;
получения результатов предоставления Муниципальной услуги в электронном виде на едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), если это не запрещено федеральным законом.

1.4.11. Порядок  информирования  о ходе   предоставления Муниципальной услуги

1.4.11.1. Информирование   о  ходе   предоставления   муниципальной     услуги осуществляется сотрудниками при личном контакте с заявителями, с использованием средств Интернет, почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты.

1.4.11.2. В любое время с момента подачи заявитель имеет право на получение сведений о прохождении процедур по предоставлению Муниципальной услуги.

1.4.11.3. Информация об отказе в предоставлении Муниципальной услуги направляется заявителю письмом.

РАЗДЕЛ 2. Стандарт предоставления Муниципальной услуги

2.1.  Наименование органов, предоставляющих Муниципальную услугу:

Администрация муниципального образования Курганинский район через отдел ЖКХ  или  МКУ «МФЦ»  осуществляет прием документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги, выдачу документов по результатам предоставления Муниципальной услуги или отказа в предоставлении Муниципальной.
2.2. При  предоставлении  Муниципальной  услуги  осуществляется взаимодействие с:

МКУ «МФЦ» - прием и выдача документов заявителю.

ОМВД России по Курганинскому району - согласование выдачи специального разрешения.

ИФНС по Курганинскому району – информация о государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя или юридического лица, зарегистрированных на территории Российской Федерации».
2.2.1. От заявителя запрещается требовать:

представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Краснодарского края и муниципальными правовыми актами, находятся в распоряжении государственных органов, представляющих государственную услугу, иных государственных органов, организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.3. Результат предоставления Муниципальной услуги

2.3.1. Результатом предоставления Муниципальной услуги является:

выдача специального разрешения на движение по автомобильным дорогам местного значения тяжеловесного и (или) крупногабаритного транспортного средства (далее – Разрешение);
отказ в выдаче Разрешения.

2.4.  Срок предоставления муниципальной услуги:

специальное разрешение в случае, если требуется согласование только владельцев автомобильных дорог и при наличии соответствующих согласований, выдается в срок, не превышающий 11 рабочих дней с даты регистрации заявления, в случае необходимости согласования маршрута транспортного средства с Госавтоинспекцией - в течение 15 рабочих дней с даты регистрации заявления.

максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления для предоставления Муниципальной услуги, составляет 15 минут;

максимальный срок продолжительности приема заявителя должностным лицом  отдела ЖКХ  при подаче заявления составляет 15 минут;

максимальный срок ожидания в очереди для получения консультации составляет 15 минут.

проведение регистрации представленных документов при условии наличия полного пакета необходимых документов с отметкой штампа о входящем заявлении; срок приема и регистрации документов – в день обращения.

2.5. Если при рассмотрении заявления на осуществление данного вида перевозки установлено, что отдел ЖКХ, получивший это заявление, не уполномочен согласно «Порядка выдачи специального разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортного средства, осуществляющего перевозки тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов», утвержденный приказом Министерства   транспорта  Российской  Федерации   24 июля 2012 года № 258 (зарегистрировано в Министерстве юстиции                       11 октября 2012 года  № 25656) принимать решение о выдаче разрешения на осуществление требуемого заявителем вида перевозки, то он должен в                         5-дневный срок переадресовать это заявление для рассмотрения уполномоченному на это органу с соответствующим уведомлением об этом заявителя;

2.6. В случае если для осуществления перевозки тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов требуется оценка технического состояния автомобильных дорог, их укрепление или принятие специальных мер по обустройству автомобильных дорог, их участков, а также пересекающих автомобильную дорогу сооружений и инженерных коммуникаций срок выдачи специального разрешения увеличивается на срок проведения указанных мероприятий.
В случае отсутствия возможности использования факсимильной связи, Портала и (или) единой системы межведомственного электронного взаимодействия срок выдачи специального разрешения увеличивается на срок доставки документов Почтой России.

2.7. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление Муниципальной услуги.
2.8. Предоставление  Муниципальной  услуги  осуществляется  в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

Конституция Российской Федерации («Собрание законодательства РФ»,26 января 2009 года № 4, статья 445, «Парламентская газета», 23-29 января 2009
года № 4);
Федеральный закон от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»

(«Российская газета»,  № 202,  8 октября  2003 года «Парламентская газета»,

№ 186, 8 октября 2003 года «Собрание законодательства РФ», № 40,           статья 3822, 6 октября 2003 года);

Федеральный закон от 10 декабря 1995 года № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения» («Собрание законодательства Российской Федерации», 1995, № 50, статья 4873);

Федеральный закон от 24 июля 1998 года № 127-ФЗ  «О государственном контроле за осуществлением международных автомобильных перевозок  и об ответственности за нарушение порядка их выполнения»  («Собрание законодательства Российской Федерации», 1998,      № 31, статья 3805);

Федеральный закон от 8 ноября 2007 года № 257-ФЗ «Об автомобильных дорогах и о дорожной деятельности в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» («Собрание законодательства Российской Федерации», 2007, № 46, статья 5553);
Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Собрание законодательства Российской Федерации», 2 августа 2010 года, № 31,                  статья 4179);

Постановление Правительства Российской Федерации от 23 октября            1999 года № 1090 «О правилах дорожного движения» («Собрание актов Президента Российской Федерации и Правительства Российской Федерации», 1993, № 47, статья 4531);  

Постановление Правительства Российской Федерации от 16 ноября    2009 года № 934 «О возмещении вреда, причиняемого транспортными средствами, осуществляющими перевозки тяжеловесных грузов по автомобильным дорогам Российской Федерации» («Собрание законодательства Российской Федерации», 23 ноября 2009 года, № 47, статья 5673);
Закон Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае» («Кубанские новости», № 101, 4 июля 2007 года «Информационный бюллетень Законодательного Собрания Краснодарского края» № 57 (128), стр. 89, 12 сентября 2007 года);

Постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 27 ноября 2008 года № 1210 "О внесении изменений в постановление главы администрации Краснодарского края от 7 июля 2003 года № 652 «Об утверждении ставок платы за провоз тяжеловесных грузов по автомобильным дорогам, находящимся в государственной собственности Краснодарского края

Приказ Министерства транспорта  Российской  Федерации  24 июля            2012 года № 258 «Об утверждении Порядка выдачи специального разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортного средства, осуществляющего перевозки тяжеловесных и (или) крупногабаритных  грузов, (зарегистрировано в Министерстве юстиции Российской Федерации                         11 октября 2012 года  № 25656);

постановление администрации муниципального образования Курганинский район от 20 мая 2011 года №1183 «О внесении изменений в постановление администрации муниципального образования Курганинский район от 11 октября 2012 года № 2210 « Об утверждении Положения об отделе жилищно-коммунального хозяйства, транспорта и связи администрации муниципального образования Курганинский район».
2.9. Документы, необходимые для предоставления Муниципальной услуги

2.9.1. Для получения Муниципальной услуги заявитель предоставляет следующие документы:

Письменное заявление юридического (физического) лица, в установленной форме, к которому прилагаются:

1) копия документов транспортного средства (паспорт транспортного средства или свидетельство о регистрации транспортного средства), с использованием которого планируется перевозка тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов;

2) схема транспортного  средства (автопоезда),  с  использованием   которого планируется перевозка тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов, с изображением размещения такого груза согласно приложению № 5 к настоящему Административному регламенту. На схеме транспортного средства изображается транспортное средство, планируемое к участию в перевозке, количество осей и колес на нем, взаимное расположение осей и колес, распределение нагрузки по осям и в случае неравномерного распределения нагрузки по длине оси - распределение на отдельные колеса;

3) сведения о технических требованиях к перевозке заявленного груза в транспортном положении.

В случае подачи заявления представителем владельца транспортного средства к заявлению также прилагается документ, подтверждающий полномочия представителя владельца транспортного средства.

Заявление и схема транспортного средства (автопоезда) заверяются подписью заявителя (для физических лиц), подписью руководителя или уполномоченного лица и печатью (для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей).

Копии документов, указанные в подпункте 1 пункта 2.9.1 настоящего Административного регламента, заверяются подписью и печатью владельца транспортного средства или нотариально.

2.9.2. Отдел ЖКХ в отношении владельца транспортного средства получает информацию о государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя или юридического лица, зарегистрированных на территории Российской Федерации, с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и (или) подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия по межведомственному запросу органа, исключая требование данных документов у заявителя. Заявитель вправе представить указанную информацию в отдел ЖКХ  по собственной инициативе.

2.9.3. Требования  к  оформлению  документов,  необходимых для получения Муниципальной услуги.
Заявление заполняется от руки либо с применением технических средств, на русском языке. При заполнении заявления не допускается использование сокращений слов и аббревиатур. Заявление заверяется личной подписью. При заполнении заявления  исправления  не допускаются.  
2.10.  Письменное заявление должно содержать:

фамилию, имя, отчество главы муниципального образования Курганинский район;

фамилию, имя, отчество заявителя;

фактический адрес заявителя;

ИНН, ОГРН/ ОГРИП владельца транспортного средства;
маршрут движения транспортного средства;
вид перевозки (международная, межрегиональная, местная);
планируемый срок перевозок;
количество поездок;
характеристика груза;
наименование груза: габариты (м), масса (тн.);
транспортное средство (марка, модель, государственный регистрационный знак;
параметры транспортного средства (автопоезда): 
масса тягача (тн), масса прицепа (полуприцепа) (тн),

расстояния между осями, нагрузки на оси (тн); 

габариты транспортного средства (автопоезда):
длина (м), ширина (м), высота (м), минимальный радиус поворота с 
грузом (м);
необходимость автомобиля сопровождения (прикрытия;
предполагаемая максимальная скорость движения транспортного средства (автопоезда) (км/час);
банковские реквизиты заявителя;  
подпись заявителя.
2.11. Блок – схема процедуры выдачи Разрешений представлена в приложении №2 к настоящему Административному регламенту.

2.12. Основания  для отказа  в приеме документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги:

2.12.1. Исчерпывающий  перечень  оснований  для  отказа  в приеме документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги:
отсутствие одного или нескольких документов, необходимых для получения муниципальной услуги;
отсутствие у заявителя полномочий на получение муниципальной услуги;

предоставление заявителем документов, оформленных не в соответствии с установленным порядком (наличие исправлений, не позволяющих истолковать их содержание, отсутствие данных о технических параметрах транспортных средств, отсутствие подписи, печати и т.д.).
2.12.2. О наличии оснований для отказа в приеме документов заявителю устно информирует специалист, ответственный за прием документов. Отказ в приеме документов не препятствует повторному обращению после устранения причины, послужившей основанием для отказа.
2.13. Основания для приостановления или отказа в приостановлении Муниципальной услуги:

2.13.1. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении Муниципальной услуги:
1) отдел  ЖКХ  администрации  муниципального  образования Курганинский район не вправе согласно Порядку выдачи специального разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортного средства, осуществляющего перевозки тяжеловесных и (или) крупногабаритных  грузов, утвержденному приказом Министерства  транспорта  Российской  Федерации   24 июля 2012 года № 258  выдавать специальные разрешения по заявленному маршруту;

2) сведения,  предоставленные  в заявлении  и документах, не соответствуют техническим характеристикам транспортного средства и груза, а также технической возможности осуществления заявленной перевозки тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов;

3) установленные  требования  о  перевозке  делимого  груза  не соблюдены;

4) при  согласовании маршрута  установлена   невозможность осуществления перевозки по заявленному маршруту транспортным средством с заявленными техническими характеристиками в связи с техническим состоянием автомобильной дороги, искусственного сооружения или инженерных коммуникаций, а также по требованиям безопасности дорожного движения;

5) отсутствует согласие заявителя на:

проведение оценки технического состояния автомобильной дороги согласно пункту 2.6 настоящего Административного регламента;

принятие специальных мер по обустройству пересекающих автомобильную дорогу сооружений и инженерных коммуникаций, определенных согласно проведенной оценке технического состояния автомобильной дороги и в установленных законодательством случаях;

укрепление автомобильных дорог или принятие специальных мер по обустройству автомобильных дорог или их участков, определенных согласно проведенной оценке технического состояния автомобильной дороги и в установленных законодательством случаях;

6) заявитель не произвел оплату оценки технического состояния автомобильных дорог, их укрепления в случае, если такие работы были проведены по согласованию с заявителем;

7) заявитель не произвел оплату принятия специальных мер по обустройству автомобильных дорог, их участков, а также пересекающих автомобильную дорогу сооружений и инженерных коммуникаций, если такие работы были проведены по согласованию с заявителем;

8) заявитель не внес плату в счет возмещения вреда, причиняемого автомобильным дорогам транспортным средством, осуществляющим перевозку тяжеловесных грузов;

9) заявитель не произвел оплату государственной пошлины за выдачу специального разрешения (кроме международных автомобильных перевозок тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов);

10) отсутствие  оригинала  заявления  и схемы автопоезда на момент выдачи специального разрешения, заверенных регистрационных документов транспортного средства, если заявление и документы направлялись в уполномоченный орган с использованием факсимильной связи.

11)  отсутствие или неправильное оформление документов, прилагаемых к заявлению о выдаче Разрешения; 
12)  наличие исправлений при заполнении заявления.

2.14 Отказ должен содержать основания, по которым запрашиваемое разрешение не может быть предоставлено, дату принятия решения о таком отказе,  а также  порядок  обжалования  такого  решения

2.15. В  случае   выявления   оснований   для   приостановления  в предоставлении Муниципальной услуги, отдел ЖКХ в течение трех рабочих дней с момента установления указанных оснований направляет письменное уведомление на имя заявителя.

2.16. В случае выявления оснований для отказа в предоставлении Муниципальной услуги, отдел ЖКХ направляет письменное уведомление на имя заявителя в МКУ «МФЦ».

2.17. Приостановление или отказ в предоставлении Муниципальной услуги не препятствует повторному обращению, после устранения причины, послужившей основанием для отказа.

2.18. Информация  о  платности  (бесплатности)   предоставления Муниципальной услуги

2.18.1. Информация по вопросам предоставления Муниципальной услуги, предоставляется бесплатно. 
2.18.2. Взимание платы в счет возмещения вреда, причиняемого автомобильным дорогам транспортным средством, осуществляющим перевозку тяжеловесных грузов, осуществляется в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 16 ноября 2009 года № 934                       «О возмещении вреда, причиняемого транспортными средствами, осуществляющими перевозки тяжеловесных грузов по автомобильным дорогам Российской Федерации».
2.18.3. За выдачу каждого Разрешения взимается государственная пошлина в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах, на  основании статьи 31 части 7 Федерального закона от 8 ноября 2007 года. № 257-ФЗ «Об автомобильных дорогах и о дорожной деятельности в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации».

2.19. Специальное разрешение выдается на одну поездку или на несколько поездок (не более десяти) транспортного средства по определенному маршруту с аналогичным грузом, имеющим одинаковую характеристику (наименование, габариты, масса). Специальное разрешение выдается на срок до трех месяцев.
2.20. Требования   к   удобству  и  комфорту  мест  предоставления Муниципальной услуги.
2.20.1. Требования к местам предоставления Муниципальной услуги.
На территории, прилегающей к местам приема заявлений, оборудованы места для парковки автотранспортных средств. На стоянке имеет не менее            3 мест, из них не менее 1 места – для парковки специальных транспортных средств лиц с ограниченными возможностями передвижения. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

Места  для парковки личного автотранспорта инвалидов размещены вблизи входа в здание администрации, обозначены знаками, принятыми в международной практике. Здание, в котором ведется прием заявлений, оборудовано входом для свободного доступа заявителей в помещения, в которых предоставляется Муниципальная услуга. Входная площадка в здание администрации оборудована пандусом для маломобильных граждан. 
Вход в здание оборудован кнопкой звонка (вызова).

2.21. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении Муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

Срок регистрации запроса о предоставлении Муниципальной услуги, предоставленного при непосредственном обращении в МКУ «МФЦ» или в отдел ЖКХ, почтовым отправлением, по электронной почте, подлежит обязательной регистрации в порядке общего делопроизводства в срок не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем обращения заявителя.

2.22. Требования  к  помещениям,  в которых  предоставляются Муниципальные услуги, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления Муниципальной услуги.

2.22.1. Помещения, выделенные для предоставления Муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим, противопожарным, гигиеническим и другим нормам и правилам. Помещения для приема заявителей их (представителей) размещаются на нижних этажах зданий. В местах предоставления Муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов).
Место общего пользования (туалет) оборудовано кнопкой вызова, одной универсальной кабиной доступной для всех категорий граждан. Помещения оборудуются системами кондиционирования (охлаждения и нагревания) и вентилирования воздуха, средствами оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

2.22.2. Рабочие места работников, осуществляющих рассмотрение обращений граждан, оборудуются средствами вычислительной техники (как правило, один компьютер) и оргтехникой, позволяющими организовать исполнение функции в полном объеме (выделяются бумага, расходные материалы, канцелярские товары в количестве, достаточном для исполнения функции по рассмотрению обращений граждан).
Места для проведения личного приема граждан оборудуются стульями, столами, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений, информационными стендами.
Должностные лица, ответственные за исполнение Муниципальной услуги, обязаны иметь бейджи (таблички на рабочих местах) с указанием фамилии, имени, отчества и занимаемой должности.
2.23. Требования к местам ожидания.
Для ожидания приема заявителям отводятся места, оборудованные стульями, столами, образцами документов для возможного оформления документов.
Помещения оборудуются системами кондиционирования (охлаждения и нагревания) и вентилирования воздуха, средствами оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

2.24. Требования к размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставлении Муниципальной услуги.
2.24.1. На   информационных   стендах  в  помещении,  предназначенном для приёма документов для предоставления Муниципальной услуги и Интернет-сайте администрации муниципального образования размещается следующая информация:
выдержки из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по оказанию Муниципальной услуги;
текст Административного регламента с приложениями (полная версия на Интернет-сайте и выдержки на информационных стендах);
блок-схемы и краткое описание порядка предоставления Муниципальной услуги;
перечни документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;
образцы оформления документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги;
месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса Интернет-сайтов и электронной почты органов, в которых заявители могут по​лучить документы, необходимые для муниципальной услуги;
основания отказа в предоставлении Муниципальной услуги.
2.25. Показатели доступности и качества Муниципальной услуги.
К показателям, характеризующим качество и доступность Муниципальной услуги, относятся:
своевременность принятия решения по запрашиваемой Муниципальной услуге;
соблюдение времени ожидания в очереди при подаче заявления;
соблюдение времени ожидания в очереди при получении результата предоставления Муниципальной услуги;
время ожидания в очереди на прием для получения консультации или к должностному лицу;
удовлетворенность граждан и организаций качеством и доступностью Муниципальной услуги;
полнота, актуальность и доступность информации о порядке предоставления Муниципальной услуги.
Доступность Муниципальной услуги достигается невозможностью отказа в ее предоставлении иначе как по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Административным регламентом, возможностью получения информации о ходе предоставления Муниципальной услуги.
Качество Муниципальной услуги обеспечивается подготовкой итоговых документов, отвечающих требованиям действующего законодательства Российской Федерации и позволяющих реализовывать законные права заявителей.
2.26. Иные  требования,  в  том  числе учитывающие особенности предоставления Муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме.
При обращении заявителя в МКУ «МФЦ» прием и выдача документов осуществляется сотрудниками МКУ «МФЦ». Для исполнения документ передается в отдел ЖКХ.
2.27. Информацию о предоставляемой Муниципальной услуге (о сроках предоставления услуги; о перечнях документов, необходимых для получения услуги; обжалования действий (бездействий), а также решении должностных лиц органов и организаций участвующих в предоставлении услуги) заявитель может получить в секторе информирования, который включает в себя:
информационные стенды, содержащие актуальную и исчерпывающую информацию, необходимую для получения заявителями услуг;
информационный киоск - программно-аппаратный комплекс, предназначенный для обеспечения возможности доступа заявителей к информации об услугах и ходе их предоставления в центре;
консультационные окна для осуществления информирования о порядке предоставления услуги.
С целью автоматизированного управления потоком заявителей и обеспечения им комфортных условий ожидания МКУ «МФЦ» оборудовано электронной системой управления очередью.
2.28. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме.

2.28.1. Обращение  за  получением  Муниципальной  услуги  и предоставление Муниципальной услуги могут осуществляться с использованием электронных документов, подписанных электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона от 6 апреля 2011 года      № 63-Ф3 «Об электронной подписи» и требованиями Федерального закона от 27 июля  2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Виды электронных подписей, использование которых допускается при обращении за получением муниципальных услуг, и порядок их использования устанавливаются Правительством Российской Федерации.

Предоставление Муниципальной услуги в электронной форме, осуществляется на базе информационных систем, включая государственные и муниципальные информационные системы, составляющие информационно - технологическую и коммуникационную инфраструктуру.

В целях получения Муниципальной услуги заявители имеют право представлять документы в электронном виде с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг» и портала государственных и муниципальных услуг Краснодарского края.

2.28.2. Регистрация заявления в порядке делопроизводства производится в день его поступления в Управление или МКУ «МФЦ» путем присвоения заявлению входящего номера с указанием даты и времени представления.

2.28.3. При наличии   технических   возможностей  заявитель   может представить заявление в виде электронного документа, подписанного электронной подписью заявителя,  в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»: www.gosuslugi.ru или «Портала государственных и муниципальных услуг Краснодарского края»: www.pgu.krasnodar.ru.

2.28.4. Принятие заявления в электронной форме возможно при наличии электронной цифровой подписи и специальных технических средств в порядке, установленном Федеральным законом от 06 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи».

2.28.5. При принятии заявления в электронной форме осуществляются действия необходимые для предоставления муниципальной услуги, в том числе связанные с проверкой действительности усиленной квалифицированной электронной подписи заявителя, использованной при обращении за получением государственной услуги, а также с установлением перечня классов средств удостоверяющих центров, которые допускаются для использования в целях обеспечения указанной проверки и определяются на основании утверждаемой Федеральным органом исполнительной власти по согласованию с Федеральной службой безопасности Российской Федерации модели угроз безопасности информации в информационной системе, используемой в целях приема обращений за получением муниципальной услуги и (или) предоставления такой услуги.

2.28.6. Заявление на предоставление муниципальной услуги подлежит обязательной регистрации в течение 1 (одного) дня с момента его поступления.

РАЗДЕЛ 3. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур, требований к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур

в электронной форме

3.1. Последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий).

3.1.1. Максимальный срок предоставления Муниципальной услуги составляет, если требуется согласование только владельцев автомобильных дорог и при наличии соответствующих согласований, выдается в срок, не превышающий 11 рабочих дней с даты регистрации заявления, в случае необходимости согласования маршрута транспортного средства с Госавтоинспекцией - в течение 15 рабочих дней с даты регистрации заявления.

Предоставление Муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
1) осуществляется прием заявителя, устанавливает предмет обращения, устанавливает личность заявителя, его гражданство и место жительства- 1 день;

2) оценивается правильность оформления заявления, сверяются данные предъявленных документов с данными, указанными в заявлении, проверяется заполнение необходимых граф в заявлении, наличие всех документов исходя из соответствующего перечня документов, предоставляемых на предоставление муниципальной услуги - в день обращения;

3) принимается  заявление  и   необходимые   документы   к   нему, фиксируется получение документов путем выполнения регистрационной записи в журнале входящей корреспонденции - в течение одного рабочего дня с даты его поступления;

4) выдается  заявителю  квитанция  для  оплаты  через  банк  путем наличного или безналичного расчета за выдачу специального разрешения на движение по автомобильным дорогам местного значения тяжеловесного и (или) крупногабаритного транспортного средства - в день обращения;
5) рассматривается заявление, определяется наличие либо отсутствие права заявителя на получение муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации; принимается решение об удовлетворении (отказе в удовлетворении) заявления о выдаче специального Разрешения на движение по автомобильным дорогам местного значения тяжеловесного и (или) крупногабаритного транспортного средства - не более 4 дней;

6) осуществляется  подготовка специального Разрешения на движение по автомобильным дорогам местного значения тяжеловесного и (или) крупногабаритного транспортного средства - в течение 1 рабочего дня;

7) проверяется  правильность заполнения специального Разрешения, исправляются технические ошибки, допущенные при оформлении специального разрешения -  в течение 1 рабочего дня;

8) передается специальное Разрешение для согласования маршрута транспортного средства с Госавтоинспекцией - в течение 1 рабочего дня;

9) проверяется правильность заполнения разрешения, исправление технических ошибок, допущенных при оформлении специального Разрешения или уведомления об отказе в выдаче такого Разрешения с указанием причин отказа - в течение 1 рабочего дня;

10) осуществляется выдача специального Разрешения или уведомление об отказе в выдаче такого Разрешения с указанием причин отказа - в течение    1 рабочего дня.

3.2. Паспорт   административных   процедур  (административных действий, входящих в состав административной процедуры); состав, последовательность и сроки выполнения (продолжительность и (или) максимальный срок их выполнения) административных процедур по услуге приводится в приложении № 3 к Административному регламенту.
3.3. Блок-схема предоставления Муниципальной услуги представлена  в приложении № 2 к Административному регламенту.

3.4. Описание административных процедур.

3.4.1. Прием документов и регистрация заявления.

Основанием для начала предоставления Муниципальной услуги является личное обращение заявителя в МКУ «МФЦ» или непосредственно в отдел ЖКХ с пакетом документов, предоставляемых заявителем в соответствии с пунктом 2.9.1 и 2.10 Административного регламента предоставления Муниципальной услуги. Предварительно заявитель может получить консультацию уполномоченного лица в отношении комплектности и правильности оформления представляемых документов.

3.5. Сотрудник МКУ «МФЦ» или отдела ЖКХ, уполномоченный на прием документов (далее - уполномоченный сотрудник):
устанавливает предмет обращения;

устанавливает личность заявителя, проверяет документ, удостоверяющий личность;

проверяет наличие всех необходимых документов, исходя из соответствующего перечня документов, предоставляемых заявителем в соответствии с пунктом 2.9.1  Административного регламента;

проверяет соответствие представленных документов, согласно установленным требованиям;

сличает представленные экземпляры оригиналов и копий документов друг с другом;

при установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствие предоставленных документов требованиям, указанным в пункте 2.9.1 Административного регламента, уведомляет заявителя о наличии препятствий для предоставления Муниципальной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков, представленных документов и предлагает принять меры по их устранению;

при отсутствии у заявителя заполненного заявления или неправильном его заполнении в соответствии с пунктом 2.10 помогает заявителю заполнить заявление;

фиксирует получение документов от заявителя путем регистрации в электронной базе данных или в журнале входящих документов.

3.6. Общий максимальный  срок  приема  документов  не  может превышать 15 минут. 

3.7. Срок приема и регистрации заявления – в день обращения.
3.8. Критерии принятия решения:

обращение за получением Муниципальной услуги соответствующего лица;

предоставление в полном объеме документов, предоставляемых заявителем в соответствии с пунктом 2. 9.1 Административного регламента;

достоверность поданных документов, предоставляемых заявителем в соответствии с пунктом 2.9.1 Административного регламента.

3.9. Результат административной процедуры:

прием пакета документов и регистрация заявления в электронной базе данных;

отказ в приеме документов.
3.10. Способ  фиксации  результата  выполнения  административной процедуры:

регистрация заявления в автоматизированной системе электронного документооборота.
3.11. Рассмотрение заявления и принятие решения о возможности предоставления Муниципальной услуги:

3.11.1. Основанием для начала процедуры рассмотрения заявления является регистрация в отделе ЖКХ заявления и принятых документов.

Глава муниципального образования Курганинский район выполняет резолюцию на заявлении и передает заявление с пакетом документов в порядке делопроизводства в отдел ЖКХ администрации муниципального образования Курганинский район (далее – отдел ЖКХ).

После регистрации заявления заместитель главы муниципального образования Курганинский район отписывает заявление в работу отделу ЖКХ, начальник отдела ЖКХ отписывает специалисту отдела.

Уполномоченный сотрудник отдела ЖКХ рассматривает поступившее заявление на предмет наличия либо отсутствия оснований, предусмотренных пунктами 2 12.1 Административного регламента, готовит проект ответа:

об отказе в предоставлении Муниципальной услуги;

о предоставлении Муниципальной услуги.

3.12. В случае выявления оснований для отказа в предоставлении Муниципальной услуги, уполномоченный сотрудник отдела ЖКХ готовит на имя заявителя уведомление об отказе в предоставлении Муниципальной услуги (далее – Уведомление) с указанием причин отказа и направляет его начальнику отдела, затем на подпись заместителю главы муниципального образования Курганинский район, курирующий вопросы ЖКХ, строительства, транспорта и связи. 
Подписанное заместителем главы муниципального образования Курганинский район, Уведомление передается в МКУ «МФЦ» для вручения заявителю либо направляется заявителю почтой или вручается лично под роспись непосредственно в отделе ЖКХ (в зависимости от места приема заявления о предоставлении Муниципальной услуги).
3.13. В случае отказа в выдаче Разрешений заинтересованному лицу возвращаются все представленные им документы при его обращении. 
В случае не востребованности заявлений и документации к ним, материалы хранятся в отделе жилищно-коммунального хозяйства, транспорта и связи администрации муниципального образования Курганинский район, осуществляющем выдачу Разрешений.
3.15. При отсутствии оснований для отказа в предоставлении Муниципальной услуги уполномоченный сотрудник отдела ЖКХ осуществляет подготовку специального разрешения на движение по автомобильным дорогам местного значения тяжеловесного и (или) крупногабаритного транспортного средства.

3.16. Уполномоченный специалист отдела ЖКХ готовит специальное разрешение на движение по автомобильным дорогам местного значения тяжеловесного и (или) крупногабаритного транспортного средства (далее -Разрешение) и направляет в ГИБДД ОВД РФ на согласование;

Согласованное с ГИБДД ОВД РФ и подписанное заместителем главы муниципального образования Курганинский район Разрешение регистрируется в журнале учета выданных разрешений отдела ЖКХ администрации муниципального образования Курганинский район.
3.17. Критерии принятия решения:

соответствие представленных документов установленным требованиям.

3.18. Результат административной процедуры:

подготовленное специальное разрешение на движение по автомобильным дорогам местного значения тяжеловесного и (или) крупногабаритного транспортного средства либо уведомление об отказе в предоставлении Муниципальной услуги.

3.19. Способ  фиксации  результата  выполнения  административной процедуры.
Внесение в электронную базу данных. Максимальных срок административной процедуры составляет 15 дней.
3.20. Выдача заявителю результатов предоставления Муниципальной услуги.

3.20.1. В зависимости от места приема заявления о предоставлении Муниципальной услуги, специалист отдела ЖКХ  передает подготовленные документы в МКУ «МФЦ» для вручения заявителю, либо выдает указанные документы заявителю в отделе ЖКХ.

3.20.2. Уполномоченный сотрудник МКУ «МФЦ», либо специалист отдела ЖКХ: в день поступления подписанного заместителем главы, Разрешения или уведомления об отказе в предоставлении Муниципальной услуги сообщает заявителю любым доступным способом о необходимости прибыть в МКУ «МФЦ», либо непосредственно в отдел ЖКХ, для получения подготовленных документов и согласовывает время совершения данного действия. 
Документы, явившиеся результатом предоставления Муниципальной услуги, также могут быть направлены в адрес заявителя заказным письмом с уведомлением.

3.21. Критерии принятия решения – наличие подписанного экземпляра Разрешения, или уведомления об отказе в предоставлении Муниципальной услуги.

3.22. Результат административной процедуры – выдача заявителю экземпляра Разрешения, или уведомления об отказе в предоставлении Муниципальной услуги.
3.22.1. Разрешения выдаются в одном подлинном экземпляре на каждую единицу транспортного средства, которые передаются заинтересованному лицу, копия хранится в отделе жилищно-коммунального хозяйства, транспорта и связи администрации муниципального образования Курганинский район, осуществляющем выдачу Разрешений. 
Бланки специальных разрешений относятся к защищенной полиграфической продукции уровня «В» согласно требованиям, установленным приказом Министерства финансов России от 7 февраля                 2003 года №14н « О реализации постановления  Правительства Российской Федерации от 11 ноября 2002 года № 817».

3.23. Образец выдаваемого разрешения на движение по автомобильным дорогам местного значения тяжеловесного и (или) крупногабаритного транспортного средства приведен в приложении №4 настоящего Административного регламента.

3.24. Способ  фиксации  результата выполнения административной процедуры – роспись заявителя о получении экземпляра Разрешения в журнале учета выдачи Разрешений, или уведомления об отказе в предоставлении Муниципальной услуги.

РАЗДЕЛ 4. Формы контроля за предоставлением Муниципальной услуги

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению Муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется заместителем главы муниципального образования Курганинский район, начальником отдела ЖКХ и директором МКУ «МФЦ», путем проведения проверок соблюдения и исполнения положений административного регламента, иных нормативных правовых актов.

4.2. Контроль полноты и качества предоставления Муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав граждан.

4.3. Результаты плановых и внеплановых проверок оформляются в виде отчета о мониторинге исполнения административного регламента предоставления Муниципальной услуги, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

4.4. Плановые  проверки  проводятся  1 раз  в  год  следующими должностными лицами и структурными подразделениями:

заместителем главы муниципального образования Курганинский район курирующего ЖКХ, строительство, архитектуру, транспорт и связь– до 1 июля текущего года.

4.5. Внеплановые  проверки  проводятся  в  связи  с  конкретным обращением заявителя следующими должностными лицами и структурными подразделениями:

начальником отдела ЖКХ;

директором МКУ «МФЦ».

4.6. Должностные лица, по вине которых допущены нарушения положений административного регламента, несут административную, дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством, Федеральным законом от 2 марта 2007 года № 25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации», а так же Федеральным законом от 27 июля 2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 
4.7. Специалисты отдела ЖКХ и МКУ «МФЦ», ответственные за предоставление Муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и последовательности совершения административных действий при предоставлении Муниципальной услуги. 
Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях.
4.8. Контроль  за  полнотой  и  качеством  оказания   Муниципальной услуги включает в себя:
проведение проверок на предмет полноты и правильности соблюдения административных процедур оказания Муниципальной услуги;
устранение выявленных нарушений прав граждан;
рассмотрение и подготовка ответов на запросы (обращения) граждан содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц;
4.9. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации и Краснодарского края.
РАЗДЕЛ 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) органа, должностного лица органа, либо муниципального служащего, предоставляющих Муниципальную услугу
5.1. Заявитель, обратившийся для получения Муниципальной услуги в случае неудовлетворенности ее качеством либо результатом, имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействие) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления Муниципальной услуги.
5.2. Предметом  досудебного  обжалования  является  обжалование действий (бездействий) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления Муниципальной услуги, в том числе при обращении заявителя с жалобой в следующих случаях:
нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении Муниципальной услуги;
срока предоставления Муниципальной услуги;
требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления Муниципальной услуги;
отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления Муниципальной услуги, у заявителя;

отказ в предоставлении государственной или муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
требование с заявителя при предоставлении Муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
отказ органа, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.3. В рассмотрении жалобы может быть отказано в случае:
отсутствия указания фамилии заявителя и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;
поступления от заявителя обращения о прекращении рассмотрения ранее направленного обращения;
если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, и оно не подлежит направлению на рассмотрение в уполномоченный орган, о чём в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
5.4. В рассмотрении жалобы по существу может быть отказано в случае:
наличия в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи (в этом случае в адрес заявителя направляется письмо о недопустимости злоупотребления своим правом);
если в жалобе обжалуется судебное решение (в этом случае обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается заявителю с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения);
если в жалобе содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми в один и тот же орган или одному и тому же должностному лицу обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства (в этом случае заявитель уведомляется о безосновательности направления очередного обращения и прекращении с ним переписки по данному вопросу);
если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну (в этом случае заявителю сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нём вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений).

Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы в письменной форме на бумажном носителе либо в электронной форме в орган, непосредственно предоставляющий муниципальную услугу.
5.5. Жалоба должна содержать:
наименование органа, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.6. Жалобы  на  решения, принятые  руководителем  органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего Муниципальную услугу.

5.7. Жалоба  может  быть  направлена  по  почте,  через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.


5.8. Любому обратившемуся лицу должностные лица отдела ЖКХ и МКУ «МФЦ», обязаны предоставить следующую информацию о порядке досудебного (внесудебного) обжалования, действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления Муниципальной услуги:

о перечне документов необходимых для рассмотрения жалобы;

о требованиях к оформлению документов, прилагаемых к жалобе;

о порядке ознакомления с информацией о рассмотренных и урегулированных спорах и разногласиях, (в том числе порядок получения копий документов по результатам рассмотрения);

о местонахождении органов, в которые можно подать жалобу, по досу​дебному обжалованию, графике его работы, процедурах приема посетителей (предварительная запись по телефону, прием в день обращения, живая очередь и т.п.);

о сроке оказания рассмотрения жалобы;

о дате, месте и времени рассмотрения жалобы;

о ходе (стадии) рассмотрения жалобы, принятых промежуточных решениях (удовлетворении или отклонении ходатайств, принятии жалобы к рассмотрению, истребовании документов), о принятом по жалобе решении, о его исполнении и контроле.

5.9. Способами получения сведений по досудебному (внесудебному) обжалованию действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги являются:

личное обращение;

письменное обращение;

обращение по телефону;

обращение по электронной почте.

5.10. Жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке может быть направлена:

главе муниципального образования Курганинский район;

первому заместителю главы муниципального образования Курганинский рай;

заместителю главы муниципального образования Курганинский район;


начальнику отдела ЖКХ администрации муниципального образования Курганинский район;

директору МКУ «МФЦ».

5.11. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий Муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего Муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.12. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий Муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим Муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.

5.13. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, по результатам рассмотрения жалобы, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.


5.14. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
5.15. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления услуги, действия (бездействие) должностных лиц органа, предоставляющего Муниципальную услугу в судебном порядке.
Заместитель главы муниципального 

образования Курганинский район                                                   В.Н. Григоренко






