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ПРИЛОЖЕНИЕ
УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации                                                                                   муниципального образования

Курганинский район                                                                                от ___________ №_____
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению муниципальной услуги                                       «Регистрация заявлений о проведении                                                   общественной  экологической экспертизы»
1. Общие положения
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Регистрация  заявлений о проведении общественной  экологической экспертизы» (далее – Административный регламент) разработан в целях оптимизации (повышения качества) предоставления муниципальной услуги и доступности ее результата, определяет порядок предоставления и стандарт предоставления администрацией муниципального образования Курганинский район муниципальной услуги по регистрации заявлений о проведении общественной экологической экспертизе  (далее – муниципальная услуга).

1.2. Заявителями при предоставлении муниципальной услуги являются общественные организации (объединения), претендующие на организацию и проведение общественной экологической экспертизы  (далее – заявитель).

1.3. Структурным подразделением администрации муниципального образования Курганинский район, непосредственно предоставляющим муниципальную услугу, является отдел по делам ГО, ЧС и экологии администрации муниципального образования Курганинский район                              (далее – отдел).

Место нахождения отдела: 352430 ул. Ленина, 27, г. Курганинск, Краснодарского края.
Телефон/факс: 8 (86147) 2 50 01.
1.4. Информирование о предоставлении муниципальной услуги, в том числе о местонахождении и графике работы органа, предоставляющего муниципальную услугу, осуществляется:

В муниципальном казённом учреждении «Курганинский многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» (далее - МКУ «МФЦ»):

при личном обращении;

с использованием телефонной связи (86147) 2-77-99).

В отделе по делам ГО,ЧС и экологии администрации муниципального образования Курганинский район, предоставляющем муниципальную услугу:

при личном обращении;

с использованием телефонной связи (86147) 2-50-01).

по письменным обращениям.

Посредством размещения информации на официальном сайте администрации муниципального образования Курганинский район, адрес официального сайта: admkurganinsk.ru.

Посредством размещения информационных стендов в МКУ «МФЦ» и администрации муниципального образования Курганинский район предоставляющем муниципальную услугу.

Посредством размещения информации в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» www.gosuslugi.ru.

Консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется бесплатно.
Место нахождения отдела: Курганинский район, г.Курганинск,                    ул.Ленина д. 27.

Почтовый адрес отдела: 352430 Краснодарский край, Курганинский район, г.Курганинск  ул.Ленина д.27.

График работы отдела: понедельник – четверг: с 8.00 до 17.00;               пятница: с 8.00 до 16.00, обед с 12.00 до 13.00.

Прием по вопросам предоставления муниципальной услуги можно получить: понедельник, среда, пятница: с 8.00 до 16.00, обед с 12.00 до 13.00.

Справочный телефон: 8(86147) 2 50 01. 

Адрес официального сайта администрации в сети Интернет, содержащего информацию о предоставлении муниципальной услуги: www.admkurganinsk.ru
Адрес электронной почты отдела: kurganinsk.go@ mail.ru.

В муниципальном казенном учреждении «Курганинский районный многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» (далее – МКУ «МФЦ») по адресу: 352430, г.Курганинск, ул.Калинина, 57; контактные телефоны 8(86147) 2-77-99;                    8 (86147) 2-75-45;e-mail: mcf-kurganinsk@rambler.ru;  URL (сайт):                            www kurganinsk.e-mfc.ru.  Понедельник, вторник, четверг, пятница                                  с 8.00 до 18.00,  среда с 8-00 до 20-00, суббота с 8-00 до 14-00,                            выходной -воскресенье.
1.5. Предоставление информации заявителям по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, производится отделом по делам ГО,ЧС и экологии и работниками  МКУ «МФЦ»
При консультировании заявителю дается точный и исчерпывающий ответ на поставленные вопросы.

Если ответ на поставленный вопрос не может быть дан работником самостоятельно или подготовка ответа требует времени, заявителю должно быть предложено направить письменное обращение либо назначено другое время для получения информации.

Консультирование в устной форме при личном обращении осуществляется в пределах 10 минут.

Консультирование по телефону осуществляется в пределах 5 минут. При консультировании по телефону работник должен назвать свою фамилию, имя, отчество, должность, а также наименование структурного подразделения, в которое обратился заявитель, а затем в вежливой форме дать точный и понятный ответ на поставленные вопросы.

В ходе осуществления административных процедур по обращению заявителя, направленному в форме электронного документа по адресу электронной почты заявителя направляется информация о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги. Срок предоставления информации   о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги составляет 1 день.
1.6. Информация о порядке предоставления Муниципальной услуги размещается в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)». 

Информация о порядке предоставления Муниципальной услуги может публиковаться в средствах массовой информации и в раздаточных информационных материалах (брошюрах, буклетах, стендах и т.п.)
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги – «Регистрация  заявлений о проведении общественной  экологической экспертизы».
2.2. Муниципальную услугу предоставляет отдел по делам ГО, ЧС и экологии администрации муниципального образования Курганинский район. 
В предоставлении муниципальной услуги также участвует МКУ «МФЦ».  

Прием заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги осуществляется:

специалистом отдела по делам ГО, ЧС и экологии;

МКУ «МФЦ».
Для предоставления муниципальной услуги запрещается требовать                     от заявителя осуществления действий, в том числе согласований,                        необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления и организации.
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является:

выдача (направление) извещения о регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы (приложение № 2);

выдача (направление) извещения об отказе в регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы (приложение № 3).

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

Максимальный срок предоставления муниципальной услуги                   составляет 7 календарных дней со дня поступления заявления о проведении общественной экологической экспертизы, в том числе срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.

2.5. Правовые основания предоставления муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в                     соответствии с:

Федеральным законом от 23 ноября 1995 года № 174-ФЗ                                «Об экологической экспертизе»;

Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральным законом от 27 июля 2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.6.1. Для предоставления муниципальной услуги заявитель самостоятельно предоставляет в  администрацию муниципального образования Курганинский район следующие документы:

заявление по форме, согласно приложению № 1 к настоящему Административному регламенту;

копию устава заявителя.
Приём заявления и выдача результата предоставления муниципальной услуги осуществляются в МКУ «МФЦ» или в отделе по делам ГО,ЧС и экологии.
Документы предоставляются заявителем  непосредственно или направляются по почте заказным письмом с уведомлением о вручении и описью вложения.

2.7. Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрено.

2.8. Приостановление предоставления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

2.9. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

общественная экологическая экспертиза ранее была дважды проведена в отношении объекта общественной экологической экспертизы;

заявление о проведении общественной экологической экспертизы было подано в отношении объекта, сведения о котором составляют государственную, коммерческую или иную охраняемую законом тайну;

общественная организация (объединение) не зарегистрирована в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, на день обращения за государственной регистрацией заявления о проведении общественной экологической экспертизы;

устав общественной организации (объединения), организующей и проводящей общественную экологическую экспертизу, не соответствует требованиям статьи 20  Федерального закона от 23 ноября 1995 года № 174-ФЗ «Об экологической экспертизе»;

требования к содержанию заявления о проведении общественной экологической экспертизы, предусмотренные статьей 23  Федерального закона от 23 ноября 1995 года № 174-ФЗ «Об экологической экспертизе», не выполнены.
Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги является исчерпывающим.

2.10. Муниципальная услуга является бесплатной для заявителя.

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2.12. Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги составляет 1 день.

2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги:

2.13.1.
Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать санитарно-гигиеническим правилам и нормативам, правилам пожарной безопасности, безопасности труда.                                  Помещения оборудуются системами кондиционирования (охлаждения                          и нагревания) и вентилирования воздуха, средствами оповещения                                о возникновении чрезвычайной ситуации. Входы в помещения                                  МКУ «МФЦ» и отдела по делам ГО,ЧС и экологии оборудуются                            пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить                    свободное передвижение и беспрепятственный доступ маломобильных граждан. На видном месте размещаются схемы размещения                               средств пожаротушения и путей эвакуации людей.                      Предусматривается оборудование доступного места общественного пользования (туалет).

Помещения МКУ «МФЦ» для работы с заявителями                                оборудуются электронной системой управления очередью,                                 которая представляет собой комплекс программно-аппаратных средств, позволяющих оптимизировать управление очередью заявителей.

2.13.2.
Для ожидания заявителями приёма, заполнения необходимых для получения муниципальной услуги документов отводятся                                  места, оборудованные стульями, столами (стойками) для возможности оформления документов, обеспечиваются ручками, бланками документов. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможности их размещения в помещении.

2.13.3.
Информационные стенды размещаются на видном, доступном месте. Оформление информационных листов осуществляется                               удобным для чтения шрифтом. Тексты материалов должны быть                          напечатаны без исправлений, наиболее важная информация выделяется жирным шрифтом. В случае оформления информационных материалов                          в виде образцов заявлений на получение муниципальной услуги,                                образцов заявлений, перечней документов требования к размеру шрифта и формату листа могут быть снижены.
2.14. Показатели качества и доступности муниципальной услуги.

Показатели качества и доступности муниципальной услуги представляют собой совокупность параметров, позволяющих измерять, учитывать, контролировать и оценивать процесс и результат предоставления муниципальной услуги.

Показатели качества и доступности муниципальной услуги                       определяются для осуществления оценки и контроля деятельности администрации муниципального образования Курганинский район и должностных лиц.

Показатели качества и доступности муниципальной услуги
	№ 
п/п
	Наименование показателя качества и доступности муниципальной услуги

	Функциональные показатели
	Значение

<*>

	1
	2
	3
	4

	1
	Квалификация, опыт          
специалистов                
	доля специалистов, имеющих высшее и среднее специальное образование, предоставляющих муниципальную услугу, от общего количества специалистов, предоставляющих муниципальную  услугу 

	0,8

	2
	Техническое оснащение       
оборудованием  
	доля обеспеченности оборудованием (наличие необходимого оборудования,  аппаратуры и т.п.) 

	1

	1
	2
	3
	4

	3
	Соответствие помещений      
санитарным и противопожарным
и иным нормам и правилам,   
оборудование мест ожидания  
стульями и возможность      
доступа к местам            
общественного пользования   
(туалетам)                  
	доля помещений, соответствующих
санитарным и противопожарным и иным нормам и правилам,        
оборудование мест ожидания     
стульями и возможность доступа 
к местам общественного         
пользования (туалетам)         
	0,95

	4
	Срок ожидания в очереди     
	срок ожидания в очереди при    
подаче заявления и получении   
результата предоставления      
муниципальной услуги не        
превышает 15 минут             
	1

	5
	Срок предоставления         
муниципальной услуги        
	срок предоставления            
муниципальной услуги не        
превышает 7 календарных дней со дня обращения 
	1

	6
	Отсутствие жалоб на предоставленную муниципальную услугу
	отсутствие                     
	1


<*> Примечание: для показателей 1, 2, 3 значения менее указанных не удовлетворяют требованиям, равно и более – удовлетворяют, показатели 4, 5, 6 оцениваются по системе «выполнено/не выполнено».

.
3. Административные процедуры
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием заявления о проведении общественной экологической экспертизы и прилагающихся к нему документов;

рассмотрение документов заявителя и принятие решения о регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы или об отказе в его регистрации и его оформление;

выдача (направление) извещения о регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы, либо извещения об отказе в регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы. 

Блок-схема административных процедур предоставления муниципальной услуги приведена в приложении № 3 к настоящему Административному регламенту.

3.2. Прием заявления о проведении общественной экологической экспертизы и прилагающихся к нему документов.

Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя в МКУ «МФЦ» или администрацию муниципального образования Курганинский район с заявлением и приложенными к нему документами. При обращении заявителя в МКУ «МФЦ» прием и выдача документов осуществляется сотрудниками МКУ «МФЦ». Для исполнения документ передается в Управление.
Ответственным за выполнение административной процедуры является специалист общественной приемной администрации муниципального образования Курганинский район. 
После присвоения входящего номера заявление и приложенные к нему документы передаются специалистом приемной  для рассмотрения главе муниципального образования Курганинский район.
Основанием для начала административной процедуры является передача Главой заявления и приложенных к нему документов с резолюцией на рассмотрение в отдел  по делам ГО, ЧС и экологии.

Максимальный срок исполнения  административной процедуры по приему заявления о проведении общественной экологической экспертизы и прилагающихся к нему документов составляет 1 день.

3.3. Рассмотрение документов заявителя и принятие решения о регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы или об отказе в его регистрации и его оформление.

Ответственным за выполнение административной процедуры является уполномоченный специалист отдела по делам ГО, ЧС и экологии.
Работник отдела рассматривает комплект документов на предмет соответствия требованиям пункта 2.6 настоящего Административного регламента, в том числе:

проверяет правильность оформления заявления на проведение общественной экологической экспертизы;

проверяет соответствие представленных документов документам, указанным в заявлении.
При отсутствии предусмотренных пунктом 2.9 настоящего Административного регламента оснований для отказа в                               предоставлении муниципальной услуги работник отдела оформляет в двух экземплярах извещение о регистрации заявления о проведении общественной              экологической экспертизы и передает главе муниципального                         образования Курганинский район для подписания вместе с                             документами, представленными заявителем.

При наличии оснований для отказа в предоставлении                      муниципальной услуги работник отдела готовит проект                                        извещения об отказе в регистрации заявления о проведении                         общественной экологической экспертизы, в котором указывается                        основание для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренное пунктом 2.9 настоящего Административного регламента,                    и передает его главе  муниципального образования Курганинский                               район для подписания вместе с документами, представленными заявителем.

Глава  муниципального образования Курганинский район рассматривает документы, проверяет правомерность представленного проекта, в случае согласия с его содержанием подписывает его и передает вместе с                                   документами, представленными заявителем, работнику отдела по  делам                    ГО, ЧС и экологии для выдачи заявителю.

Максимальный срок  исполнения административной процедуры рассмотрения документов заявителя и принятия решения о                              регистрации заявления о проведении общественной экологической                        экспертизы или об отказе в его регистрации и его оформлении составляет                             5 дней.

3.4. Процедура выдачи (направления) извещения о регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы либо извещения об отказе в регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы.

Основанием для начала административной процедуры является передача подписанного извещения о регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы либо извещения   об отказе в регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы Главой  муниципального образования Курганинский район района специалисту   отдела  по делам ГО, ЧС и экологии.

Работник отдела  по делам ГО, ЧС и экологии обеспечивает  регистрацию подписанного извещения о регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы (извещения  об отказе в  регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы) и информирует заявителя о необходимости явиться за  результатом муниципальной услуги.                    В случае если заявитель в назначенный день и время (в пределах срока административной процедуры) явился за получением результата муниципальной услуги, работник отдела передает ему один экземпляр соответствующего документа, о чем делает соответствующую запись на втором экземпляре.

В случае если заявитель в назначенный день и время не явился за получением результата услуги, работник отдела передает специалисту общественной приемной  два экземпляра извещения о регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы (извещения  об отказе в регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы) для направления заявителю заказным письмом с уведомлением о вручении.                      О направлении соответствующего документа специалист приемной  делает соответствующую запись на втором экземпляре документа и возвращает его работнику отдела  по делам ГО,ЧС и экологии.

Результатом административной процедуры выдачи (направления) извещения о регистрации  заявления о проведении общественной экологической экспертизы либо извещения  об отказе в регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы  является выдача (направление) заявителю извещения о регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы либо извещения об отказе в регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы.

Максимальный срок исполнения административной процедуры  выдачи извещения о регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы либо извещения об отказе в регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы составляет 1 день.
3.5.
Обращение за получением муниципальной услуги и предоставление муниципальной услуги может осуществляться с использованием электронных документов, подписанных электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ                         «Об электронной подписи» и требованиями Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Виды электронных подписей, использование которых допускается при обращении за получением муниципальных услуг, и порядок их использования устанавливаются Правительством Российской Федерации.

Предоставление муниципальной услуги в электронной форме, осуществляется на базе информационных систем, включая государственные и муниципальные информационные системы, составляющие информационно-технологическую и коммуникационную инфраструктуру.

В целях получения муниципальной услуги заявители имеют право представлять документы в электронном виде с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг».

При принятии заявления в электронной форме осуществляются действия необходимые для предоставления муниципальной услуги, в том числе связанные с проверкой действительности усиленной квалифицированной электронной подписи заявителя, использованной при обращении за получением муниципальной услуги, а  также  с  установлением перечня  классов  средств удостоверяющих центров, которые допускаются для использования в целях обеспечения указанной проверки и определяются на основании утверждаемой Федеральным органом исполнительной власти по согласованию с Федеральной службой безопасности Российской Федерации модели угроз безопасности информации в информационной системе, используемой в целях приема обращений за получением муниципальной услуги и (или) предоставления такой услуги. 

Если заявление представляется в электронном виде, доверенность должна быть представлена в форме электронного документа, подписанного электронной цифровой подписью уполномоченного лица, выдавшего (подписавшего) доверенность.

Содержание заявления в электронной форме должно соответствовать содержанию заявления в виде бумажного документа.

Действия, связанные с проверкой действительности усиленной квалифицированной электронной подписи заявителя, использованной при обращении за получением муниципальной услуги, осуществляются в соответствии  с  постановлением  Правительства Российской Федерации                  от 25 августа 2012 года № 852 «Об утверждении Правил использования усиленной квалифицированной электронной подписи при обращении за получением государственных и муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг».

Специалист, осуществляющий прием документов в течение одного рабочего дня направляет заявителю электронное сообщение, подтверждающее поступление  данных документов.

Максимальный срок выполнения административной, процедуры составляет один рабочий день.

В случае, если в результате проверки квалифицированной подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания ее действительности, специалист, осуществляющий прием документов, в течение трех дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению заявления за получением муниципальной услуги и направляет заявителю уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 11 Федерального закона 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи», которые послужили основанием для принятия указанного решения. Такое уведомление подписывается соответствующей усиленной квалифицированной подписью специалиста, наделенного в установленном законом порядке указанной подписью, и направляется по адресу электронной почты заявителя. 

Результат муниципальной услуги в электронной форме не предоставляется.

При подаче заявления и пакета документов в электронном виде результат заявителю выдается органом предоставляющим услугу в установленный законом срок.
4. Формы контроля за исполнением                                                      Административного регламента
4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением специалистами отдела  по делам ГО,ЧС и экологии положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также за принятием ими решений осуществляется руководителем, ответственным за организацию предоставления муниципальной услуги.

4.2. Текущий контроль включает в себя проведение проверок соблюдения и исполнения специалистами отдела  по делам ГО,ЧС и экологии, лицами, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов Российской Федерации.

4.3. При организации проверок учитываются жалобы заявителей, а также иные сведения о деятельности специалистами отдела  по делам ГО,ЧС и экологии, лиц    участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

4.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется в формах проведения проверок и рассмотрения жалоб на действия (бездействие) специалистами отдела  по делам ГО,ЧС и экологии, лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги. 

4.5. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. Порядок и периодичность осуществления плановых проверок устанавливается главой муниципального образования Курганинский район.

4.6. Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений, а также в случае получения жалоб на действия (бездействие) специалистами отдела  по делам ГО,ЧС и экологии, лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и                          действий (бездействия) администрации, а также должностных                                          лиц и муниципальных служащих администрации муниципального                     образования Курганинский район
5.1. Заявитель имеет право на судебное и досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принимаемых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут быть решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Краснодарского края, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Краснодарского края, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования жалобы.

Необходимая информация и документы должны быть предоставлены заявителю не позднее 3 рабочих дней со дня поступления  письменного запроса заявителя.

 Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме на имя главы муниципального района.
5.4. Жалоба может быть направлена по почте,  с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта администрации, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.5. Жалоба должна содержать:

наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, сотрудника администрации, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу,  либо муниципального служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.6. Жалоба, поступившая в администрацию, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.7. По результатам рассмотрения жалобы администрация  принимает одно из следующих решений:

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных администрацией опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах;
отказывает в удовлетворении жалобы.

5.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения,  заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.9. За неисполнение настоящего Административного регламента специалисты администрации несут ответственность  в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

5.10. Заинтересованные лица имеют право  на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.11. Должностные лица администрации обязаны:

предоставить заинтересованным лицам информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы;
запросить, в том числе в электронной форме, необходимые                              для рассмотрения жалобы документы и материалы в других                       государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия, за исключением документов, включенных в перечень, определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от                                    27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Начальник отдела по делам ГО, ЧС 

и экологии администрации муниципального

образования Курганинский район                                                             В.И. Гросс
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