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Результаты мониторинга о состоянии конкурентной среды 
в муниципальном образовании Курганинский район


	С целью организации работы по внедрению составляющих стандарта развития конкуренции (далее – Стандарт конкуренции) в муниципальном образовании Курганинский район (далее - район) постановлением администрации муниципального образования Курганинский район от 21 ноября 2016 года № 915 «О создании рабочей группы по содействию развитию конкуренции на территории муниципального образования Курганинский район) создана рабочая группа под председательством первого заместителя главы муниципального образования Курганинский район.
	Основой для получения данных для проведения мониторинга состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров и услуг района явились опросы предпринимателей и потребителей товаров, работ и услуг.
	На территории района в период с 1 ноября 2018 года по 31 ноября                       2018 года включительно проводился мониторинг в виде опроса и анкетирования хозяйствующих субъектов и потребителей товаров, работ и услуг о состоянии и развитии конкурентной среды. 
	Общее количество участников мониторинга по муниципальному району составило 1464 респондентов, из них 647 - потребители товаров и услуг,  817 - субъекты предпринимательской деятельности.
На официальном сайте района в разделе  «Стандарт развития конкуренции» были размещены анкеты для потребителей и предпринимателей. 
	По предприятиям  и организациям района различных форм собственности, хозяйствующим субъектам (включая крупные предприятия),  разосланы информационные письма с анкетами  для заполнения и указанием адреса официального сайта района, министерства экономики Краснодарского края, где можно самостоятельно заполнить анкеты.
	Мониторинг проводился совместно с Союзом предпринимателей Курганинского района, Курганинской торгово-промышленной палатой, управлением сельского хозяйства, управлением образования, отделом культуры, отраслевыми отделами  администрации муниципального образования Курганинский район, с главами Курганинского городского и сельских поселений района, с привлечением квартальных и общественных организаций.
В рамках социологической части мониторинга состояния и развития конкурентной среды в районе проведено анкетирование с общей выборкой 1464 респондентов, из которых 647 анкет опроса потребителей, что составляет 0,6% от численности населения района. 
Преобладающей частью респондентов были женщины (63,4% опрошенных), мужчины – 36,6%. По итогам 2017 года большую часть респондентов также составили женщины. 
Больше всего опрошено респондентов в возрасте от 21 до 35 лет (42,5 %) и от 35 до 50 лет (35,2%). Среди опрошенных потребителей товаров, работ и услуг лиц старше 50 года 14,4%, до 21 года 7,9%. Таким образом, выборке приняли участие  экономически зрелое население, приносящее доход в домохозяйства путем снабжения экономики ресурсами. В 2017 году основную часть опрошенных также составили респонденты в возрасте от 21 до 35 лет.

Распределение по социальному статусу, %

Из числа прошедших анкетирование 36,6 % имеют по 2-ое детей, 34,2% имеют по одному ребенку, 10,1% опрошенных имеют по 3 и более детей, 19,1% ответили, что нет детей. При этом более половины опрошенных, имеющих детей, являются работающими женщинами в возрасте от 35 до 50 лет. В 2017 году данные были такими же. 
Высшее образование имеют 58,9 %; неполное высшее- 12,3%, среднее специальное-22,4%, общее среднее -5,8%; научную степень – 0,6%.

Распределение по уровню образования


Из числа опрошенных 27,7% имеют среднемесячный доход на одного члена семьи до 10 тыс. рублей; от 10 до 20 тыс. рублей- 63,4%; от 20 до                           30 тыс. рублей – 6,8%; от 30 до 45 тыс. рублей - 1,6%; от 45 до 60 тыс. рублей – 0,5%. Подобная доходная структура была отмечена и в ходе опроса 2017 года.



Распределение по уровню доходов, %

В ходе опроса респондентам предложили оценить широту представленности организаций на рынках товаров и услуг. Степень удовлетворенности потребителей объемом услуг различных рыночных сегментов оценивалась через индикаторы «избыточно (много)», «достаточно», «мало», «нет совсем». Наиболее широкое распространение, по мнению респондентов, имеют предприятия рынка розничной торговли: 41% респондентов охарактеризовали наличие данной сферы как избыточное, 56,0% – как достаточное. На втором месте по критерию «избыточно (много)», по мнению населения, – рынок лекарственных препаратов 40,5%; на третьем – рынок бытовых услуг – 37,6%; на четвертом – рынок овощей и плодово-ягодной продукции– 35,5%. 

Количество организаций предоставляют товары и услуги на следующих рынках района, % 
	Наименование рынков
	избыточно (много)
	достаточно
	мало
	нет совсем

	Рынок услуг дошкольного образования
	17,8
	66,9
	14,5
	0,8

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	18,5
	52,1
	25,0
	4,3

	Рынок услуг дополнительного образования
	18,1
	62,1
	19,5
	0,3

	Рынок медицинских услуг
	19,2
	42,7
	35,1
	3,1

	Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	18,2
	56,4
	21,9
	3,4

	Рынок услуг в сфере культуры
	19,2
	66,9
	12,8
	1,1

	Рынок услуг в сфере жилищно-коммунального хозяйства
	26,0
	60,6
	10,7
	2,8

	Рынок розничной торговли
	41,0
	56,0
	2,9
	0,2

	Рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом
	27,5
	64,8
	7,0
	0,8

	Рынок услуг связи
	29,7
	65,2
	4,8
	0,3

	Рынок услуг социального обслуживания населения
	24,0
	61,1
	12,7
	2,3

	Рынок овощей и плодово-ягодной продукции
	35,5
	61,4
	2,8
	0,3

	Рынок молока и молочной продукции
	28,3
	65,1
	5,1
	1,5

	Рынок мясной продукции
	28,0
	66,3
	4,8
	0,9

	Рынок товаров промышленного назначения
	32,8
	63,4
	3,6
	0,3

	Рынок электрических машин и электрооборудования
	31,7
	62,4
	3,9
	2,0

	Рынок сельскохозяйственной техники
	31,8
	61,4
	4,3
	2,5

	Рынок строительных материалов
	33,2
	63,1
	3,1
	0,6

	Рынок текстильной и швейной продукции
	31,5
	57,0
	8,3
	3,1

	Рынок туристских услуг (внутренний туризм)
	28,7
	36,9
	23,2
	11,1

	Рынок санаторно-оздоровительных услуг
	20,7
	24,9
	14,8
	39,6

	Рынок бытовых услуг
	37,6
	56,3
	4,2
	2,0

	Лекарственные препараты
	40,5
	55,2
	3,9
	0,5


Предложение услуг жители Курганинского района оценивали ответами «мало» и «нет совсем». Недостаток организаций, предоставляющих услуги, больше всего был отмечен респондентами на рынках: 
туристских услуг (внутренний туризм) (23,2% и 11,1% соответственно); 
санаторно – оздоровительных услуг (14,8% и 39,6% соответственно);
рынок услуг детского оздоровления (25% и 4,3% соответственно);
медицинских услуг (35,1% и 3,1% соответственно);
услуги психолого - педагогического сопровождения детей                                              с ограниченными возможностями здоровья (21,9% и 3,4% соответственно);
услуги дополнительного образования (19,5% и 0,3% соответственно).
По мнению респондентов ключевыми факторами конкурентоспособности производимых товаров, работ и услуг является высокое качество товара и услуги (46,1%), 35,5% респондентов считают, что низкая цена.
  Удовлетворенность характеристиками товаров, работ, услуг
	Наименование
	Оценка потребителями качества товаров, работ и услуг, (%)

	
	Удовлетворен
	Скорее удовлет.
	Скорее неудовлет.
	Неудовлет.

	Рынок услуг
дошкольного образования  
	81,8
	5,6
	4,2
	8,5

	Рынок детского отдыха и
оздоровления  
	74,5
	4,8
	8,3
	12,4

	Рынок дополнительного
образования детей
	81,6
	5,1
	4,2
	9,1

	Рынок медицинских услуг

	63,1
	2,8
	12,1
	22,1

	Рынок услуг психолого-
педагогического
сопровождения детей с
ограниченными
возможностями здоровья  
	79,6
	4,3
	4,5
	11,6

	Рынок услуг в сфере культуры
	83,6
	6,2
	6,6
	3,6

	Рынок услуг в сфере жилищно- коммунального
хозяйства  
	85,8
	4,9
	3,2
	6

	Рынок розничной торговли  
	93,7
	4,8
	0,8
	0,8

	Рынок услуг перевозок
пассажиров наземным
транспортом
	92,3
	3,7
	2,5
	1,5

	Рынок услуг связи  
	92,3
	3,2
	1,4
	2,2

	Рынок услуг социального
обслуживания населения  
	93,2
	3,7
	5,1
	3,7

	Овощная и плодово-ягодная продукция

	87,5
	2,6
	0,6
	0,6

	Молоко и молочная продукция
	96,1
	2,2
	1,5
	1,5

	Мясная продукция
	94,7
	2,2
	0,9
	1,5

	Лекарственные препараты
	93,5
	2,3
	2,2
	2

	Товары промышленного назначения
	96,3
	2,2
	1,1
	0,5

	Электрические машины и электрооборудование
	95,4
	2
	1,4
	1,2

	Сельскохозяйственная техника
	95,7
	1,2
	1,7
	1,4

	Строительные материалы (композитные материалы и т.д.)
	97,2
	1,2
	0,9
	0,6

	Текстильная и швейная продукция
	94,3
	2,3
	2,3
	1,1

	Туристских услуг (внутренний туризм)
	78,7
	5,6
	10,8
	4,9

	Санаторно-курортные услуги
	68,3
	3,2
	13,1
	15,3

	Бытовые услуги (парикмахерские, по ремонту бытовой техники, пошиву и ремонту одежды и т.д.)
	95,1
	1,4
	1,5
	2


	Мониторинг мнения потребителей позволил выявить «слабые» социально значимые рынки в части качества предоставляемых на них товаров, работ и услуг. В их числе рынок медицинских услуг, который оценили неудовлетворительно порядка 22,1% от числа опрошенных. В настоящее время все большее значение для пациентов приобретают такие факторы, как сервис, профессионализм врачей и персонала, гарантии обслуживания, дополнительные услуги. Аналогичная ситуация на рынке санаторно – оздоровительных услуг– 15,3% от опрошенных не удовлетворены качеством предоставляемых услуг, на рынке детского отдыха и оздоровления  – 12,4% от числа опрошенных.

Ключевые факторы конкурентоспособности, %
                

Оценка потребителями качества услуг субъектов естественных монополий
Потребителям товаров, работ и услуг Курганинского района было предложено оценить качество услуг субъектов естественных монополий. 
В результате большая часть респондентов оказалась в той или иной мере удовлетворена всеми услугами   естественных монополий. При этом прослеживается наибольшая удовлетворенность услугами телефонной связи и теплоснабжения.
 

    
 Удовлетворенность уровнем цен, %                 Удовлетворенность качеством 
                                                                                                 товаров и услуг, %
     

Мнение потребителей о качестве официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Курганинского района и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе

Одной из основных задач по развитию конкуренции в районе является повышение уровня информационной открытости деятельности органов исполнительной власти, в том числе по вопросу о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг в районе. 
Измерение оценки качества официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг в районе и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе, осуществлялось (как и в случае субъектов предпринимательской деятельности) по трем параметрам – уровню доступности, уровню понятности и удобству получения информации. По каждому из этих параметров респонденты также высказывали степень своей удовлетворенности.
В результате, как и годом ранее, доля опрошенных, в той или иной мере удовлетворенных уровнем понятности, доступности и удобством получения официальной информации, существенно превысило долю неудовлетворенных респондентов по данным критериям.

         Уровень доступности, %                      Уровень понятности, %
   


Уровень получения, % 


Выводы
В ходе опроса было изучено мнение потребителей продукции (товаров, работ и услуг) Курганинского района . Каждым вторым участником опроса была работающая женщина в возрасте от 21 до 35 лет, с высшим образованием и уровнем среднемесячного дохода до 20,0 тыс. рублей. 
В целом респонденты полагают, что 20 из 23 анализируемых рынков признаются подавляющим большинством опрошенных (не менее половины) как достаточно развитые в части количества организаций, представляющих продукцию (товары, работы, услуги) на рынках (более 50% респондентов). 
Согласно данным опроса потребителей, превосходящий рост числа субъектов, предоставляющих товары и услуги, за последние 3 года зафиксирован на рынке розничной торговли. 
По степени удовлетворенности потребителей характеристиками продукции (товаров, работ, услуг) на рынках недовольство населения сосредоточено по критериям «качество» и «возможность выбора» вокруг четырех рынков, а именно: рынка медицинских услуг, рынок санаторно – курортных услуг, услуги детского отдыха и оздоровления детей, услугами психолог – педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья.
Лидером по количеству негативных отзывов по всем анализируемым характеристикам стал рынок медицинских услуг. По качеству предоставляемых услуг позитивные ответы превалировали над негативными рынках дошкольного и дополнительного образования детей и рынке услуг связи. 
В результате оценки качества официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Курганинского района и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе доля опрошенных, в той или иной мере удовлетворенных уровнем понятности, доступности и удобством получения официальной информации, существенно превысила долю неудовлетворенных респондентов по данным критериям. 
По итогам оценки респондентами качества услуг субъектов естественных монополий большая часть респондентов оказалась в той или иной мере удовлетворена всеми услугами естественных монополий. При этом прослеживается наибольшая удовлетворенность услугами телефонной связи и теплоснабжением. 

Описание выборки опроса хозяйствующих субъектов (в разбивке по видам деятельности) факторов конкурентоспособности товаров, работ, услуг, применяемым мерам повышения конкурентоспособности товаров, работ, услуг, уровня конкуренции, препятствий для ведения бизнеса, качестве официальной информации о состоянии конкурентной среды

Характеристики бизнеса
С целью оценки конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Курганинского района был проведен опрос представителей бизнеса. Респондентам было предложено заполнить анкету с вопросами об условиях конкуренции, наличии (отсутствии) административных барьеров, деятельности органов исполнительной власти региона и органов местного самоуправления по содействию развитию конкуренции и качестве (уровне доступности, понятности, удобства получения) официальной информации о состоянии конкурентной среды, размещаемой ими, всего от респондентов было получено 817 анкет.
Около половины субъектов предпринимательской деятельности, представители которых были опрошены, действуют на рынке более 7 лет - 41,9%; предприятий и организаций осуществляют деятельность от 3 до 7 лет – 37,6%; 13,1% ведут бизнес на протяжении от 1 до 3 лет, 7,4% пришлось на начинающих предпринимателей – менее 1 года.

Распределение предприятий и организаций по времени осуществления предпринимательской деятельности, % к опрошенным
             

Преимущественное большинство респондентов (82,3%) являются собственниками бизнеса, из которых около 48,6% осуществляют предпринимательскую деятельность более 7 лет. Из числа опрошенных руководители высшего и среднего звена составили 1,1% и 5,5% соответственно. Практически половина выше обозначенных руководителей работает в организациях, функционирующих на рынке более 7 лет. На не руководящих сотрудников пришлось 11,1% опрошенных.

Распределение респондентов по занимаемым должностям, 
                                 % к опрошенным
              

Таким образом, в опросе приняли участие преимущественно владельцы и руководители организаций, осуществляющих деятельность более 7 лет, – это более 52% опрошенных, имеющих существенный опыт осуществления предпринимательской деятельности и способных объективно оценивать рыночную и конкурентную среду ведения бизнеса. 
Если говорить о размере бизнеса, то в целом 75,6% опрошенных заявили, что численность сотрудников их организаций составляет не более 15 человек, 23,1% пришлось на организации с численностью от 16 до 100 человек, 1% – на предприятия с численностью от 101 до 250 человек, 0,3% – более 2050 человек.

Распределение предприятий и организаций по численности сотрудников организации, % к опрошенным
               
По величине годового оборота бизнеса ответы респондентов распределились следующим образом: до 120 млн. рублей (микропредприятие) – 86,8%, от 121 до 800 млн. рублей (малое предприятие) – 12,5%, от 800 до 2000 млн. рублей (среднее предприятие) – 0,1% и свыше 2 млн. рублей – 0,6%. 
Можно сделать вывод о том, что из всех представителей бизнеса, принявших участие в опросе в 2018 году, превалируют микропредприятия с численностью сотрудников до 15 человек и величиной годового оборота не более 120 млн. рублей. Организаций, удовлетворяющих этим двум критериям сразу, оказалось 618 единиц или 75,6% от числа опрошенных. При этом доля малых предприятий с численностью работников до 100 человек и величиной годового оборота до 800 млн. рублей составила 23,1%. Таким образом, более 90% респондентов, представляли микро - и малые предприятия. На средние предприятия численностью до 1000 человек и величиной годового оборота не более 2000 млн. рублей пришлось 1,3%. 
Больше трети респондентов 46,6%, заявило, что их организации занимаются оптово-розничной торговлей; 26,8% респондентов занимаются выращиванием зерновых, технических и прочих сельскохозяйственных культур.
Таким образом, по информации респондентов, большинство организаций, участвовавших в опросе, ведут оптово-розничную торговлю (продовольственными и непродовольственными товарами), занимаются предоставлением разного рода услуг населению, а также задействованы в сфере производства.

Распределение предприятий и организаций по основной производимой продукции (товару, работе, услуге), % к опрошенным

	Наименование отрасли
	Колич. организаций, %

	Оптовая и розничная торговля
	46,6%

	Выращивание зерновых, технических и прочих сельскохозяйственных культур
	26,8%

	Дополнительное образование
	3,7%

	Предоставление бытовых услуг
	3,6%

	Овощеводство, декоративное садоводство и производство продукции питомников
	2%

	Торговля автотранспортными средствами и мотоциклами, их обслуживание и ремонт
	1,8%

	Деятельность гостиниц и прочих мест для временного проживания
	1,7%

	Деятельность ресторанов, кафе, баров и столовых
	1,6%

	Строительство
	1,5%

	Деятельность в области здравоохранения
	1,4%

	Операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг
	1,1%

	Оказание туристических услуг
	1%

	Животноводство, охота и лесное хозяйство, рыболовство и рыбоводство
	1%

	Деятельность сухопутного транспорта (пассажирские и грузовые перевозки)
	0,9%

	Страхование
	0,9%

	Производство мяса и мясопродуктов
	0,6%

	Производство пищевых продуктов, включая напитки
	0,6%

	Производство молочных продуктов
	05%

	Деятельность по организации развлечений и культуры
	0,5%

	Дошкольное образование
	0,5%

	Производство строительных материалов
	0,4%

	Предоставление социальных услуг
	0,3%

	Связь
	0,3%

	Производство и распределение электроэнергии, газа и воды
	0,2%

	Производство готовых металлических изделий
	0,1%

	Производство неметаллических минеральных продуктов
	0,1%



Опрос респондентов о географических рынках, представляемых бизнесом, показал, что основным рынком сбыта продукции (товаров, работ, услуг) в более чем половине случаев 67,8% является локальный рынок/ рынок отдельного муниципального образования, на рынок Краснодарского края пришлось 26,9%. На рынках  субъектов РФ реализуют продукцию (услуги) 5,3% респондентов.

Распределение предприятий и организаций по географическим рынкам, % к опрошенным
                           

Оценка состояния и развития конкурентной среды
Важным фактором развития и поддержания бизнеса является наличие конкурентной среды. 
Рассматривая вопрос о количестве конкурентов, лишь 0,7% опрошенных отметили, что у них нет конкурентов, от 1 до 3 конкурентов имеют 3,1% опрошенных. О наличии 4-х и более конкурентов заявили 37,6% респондентов. Большое количество конкурентов отметили 57%. Затруднились с ответом 1,6%. Хочется отметить, что наибольшее количество конкурентов имеет сфера розничной торговли (от 4 и более конкурентов). 
Если рассматривать изменения количества конкурентов на основном рынке за последние 3 года, то можно отметить следующее:
 сокращение конкурентов отметили 0,8% опрошенных, увеличение конкуренции пришлось на 45,5% респондентов, затруднились ответить 37,1% респондентов, и 16,6% не отметили изменений в количестве конкурентов за 3 года. 
Наибольшее количество конкурентов приходится на сферу розничной торговли и услуг. Таким образом, положительной тенденцией является не только преобладание большого количества конкурентов на большинстве рынков района, но и рост их числа в целом. Высокая конкуренция на рынках товаров, работ и услуг должна стимулировать бизнес принимать меры по повышению конкурентоспособности продукции, использовать инновационные подходы, обеспечивающие повышение его эффективности. 
Ведение бизнеса в условиях конкуренции предполагает постоянное применение новых, не используемых ранее, способов повышения конкурентоспособности продукции. Предприятия, представители которых считают уровень конкуренции высоким, вынуждены постоянно проводить усовершенствование своей продукции и тщательно отбирать поставщиков для сотрудничества.
 
Принимаемые меры по повышению конкурентоспособности
продукции, работ, услуг
Большинство респондентов (56,9%) для повышения конкурентоспособности своей продукции сокращали затраты на производство/ реализацию продукции (не снижая при этом объема производства/ реализации продукции), на втором месте (10,5%) -  выход на новые продуктовые рынки (реализация полностью нового для бизнеса товара/ работы/ услуги, на третьем месте (5,6%) – использовали новые способы продвижения продукции (маркетинговые стратегии). Другие применяемые меры респондентами:
покупка машин и технологического оборудования – 4,7%;
обучение персонала  - 4,4%;
выход на новые географические рынки – 4%;
разработка новых модификаций производимой продукции -3,2%;
приобретение технологий, патентов, лицензий, ноу-хау – 0,6%;
не предпринималось никаких действий – 9,4%.
Другое – 0,5%.

Мнение субъектов предпринимательской деятельности о качестве официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Курганинского района, размещаемой в открытом доступе
Повышение уровня информационной открытости деятельности органов исполнительной власти, в том числе по вопросу о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Курганинского района, является одной из основных задач по развитию конкуренции. 
В связи с этим был проведен опрос на выявление уровня доступности, уровня понятности и уровня получения официальной информации. Удовлетворительным качество размещение информации признали в среднем около 48,9% предпринимателей по всем трем уровням; скорее удовлетворяет в среднем – 48,3%. Как неудовлетворительное качество размещения информации охарактеризовали в среднем 0,7% опрошенных, а как скорее неудовлетворительную – в среднем 2,1% опрошенных. 
Таким образом, качество размещаемой в открытом доступе официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках Курганинского района и деятельности по содействию развитию конкуренции на основе анализа ответов респондентов можно считать удовлетворительной.

Препятствия для ведения бизнеса
Респондентами были перечислены наиболее существенные препятствия для ведения бизнеса. 34,6% респондентов указали на высокие начальные издержки, 25,9% - насыщенность рынков сбыта, 22,8% - нехватка финансовых средств, 9,7% - высокие транспортные издержки, 4,4% - приходится на прочие препятствия, 2,6% - считают, что нет ограничений.

                
                

Принимаемые меры по повышению конкурентоспособности
продукции, работ, услуг
Большинство респондентов (56,9%) для повышения конкурентоспособности своей продукции сокращали затраты на производство/ реализацию продукции (не снижая при этом объема производства/ реализации продукции), на втором месте (10,5%) -  выход на новые продуктовые рынки (реализация полностью нового для бизнеса товара/ работы/ услуги, на третьем месте (5,6%) – использовали новые способы продвижения продукции (маркетинговые стратегии). Другие применяемые меры респондентами:
покупка машин и технологического оборудования – 4,7%;
обучение персонала  - 4,4%;
выход на новые географические рынки – 4%;
разработка новых модификаций производимой продукции -3,2%;
приобретение технологий, патентов, лицензий, ноу-хау – 0,6%;
не предпринималось никаких действий – 9,4%.
Другое – 0,5%.

Факторы конкурентоспособности продукции (работ, услуг)
Наиболее важные факторы конкурентоспособности продукции (работ, услуг) для реализации по мнению респондентов являются: высокое качество – 55% от числа опрошенных, низкая цена – 28,1%, доверительные отношения с клиентами – 5%, уникальность продукции – 1,4%, предложения сопутствующих услуг – 9,2%, доверительные отношения с поставщиком – 0,4%.

Оценка административных барьеров ведения предпринимательской деятельности
Административные барьеры являются важным фактором оказывающим негативное воздействие на развитие конкуренции. Необоснованные административные барьеры снижают стимулы входа на рынки новых участников и создают условия для коррупции. Негативным эффектом от административных барьеров помимо прочего является уход бизнеса с рынка в теневую экономику в целях снижения транзакционных издержек. 
В итоге это ведет к серьезным экономическим потерям общества, как прямым, выражающимся в росте цен, так и косвенным, связанным с недопроизводством валового регионального продукта в связи с неэффективным использованием ресурсов. Административные барьеры не только не решают тех проблем, в связи с которыми они создаются, но и затрудняют использование более эффективных методов госрегулирования. 
С целью оценки барьеров ведения предпринимательской деятельности респондентам был предложен перечень административных барьеров, из которых необходимо было выбрать несколько, наиболее оказывающих влияние на ведение текущей деятельности или открытие нового бизнеса на рынке. 
В результате, по мнению опрошенных, наиболее сильное отрицательное влияние на деятельность бизнеса в районе оказывают высокие налоги. На этот административный барьер пришлось 41% от общего числа ответов. 
На втором месте по частоте выбора оказался такой барьер, как высокий доступ к финансовым ресурсам (высокая стоимость кредитов) 18,2%. Для решения этой проблемы, в т.ч. для повышения финансовой грамотности предпринимательского сообщества и жителей района, на постоянной основе ведется разъяснительная работа по доведению информации о мерах государственной поддержки бизнеса посредством микрокредитной компании «Фонд микрофинансирования субъектов малого и среднего предпринимательства Краснодарского края» и некоммерческой организации «Гарантийный фонд поддержки субъектов малого предпринимательства Краснодарского края». 
Представители бизнеса отметили сложность получения доступа к земельным участкам и сложность (затянутость) в получении лицензий (6,5% и 2,3% соответственно), нестабильность российского законодательства в отношении регулирования деятельности предпринимателей 10,7%, недостаток квалифицированных кадров 3,6%, высокие транспортные и логистические издержки 5%.  на прочие административные барьеры пришлось – 16,5%.
В тоже время, 72,7% респондентов ответили, что бизнесу стало проще преодолевать административные барьеры, чем раньше, 4,1% ответили, что административные барьеры были полностью устранены, 15% ответили, что уровень и количество административных барьеров не изменились.
Наиболее существенные административные барьеры для ведения текущей деятельности или открытия нового бизнеса, % к общему количеству ответов
             
Рассматривая деятельность органов власти на основном для бизнеса рынке 33,61% респондентов сошлись во мнении о том, что органы власти помогают бизнесу. 16,81% отметили, что органы власти в чем-то помогают, в чем-то – нет. Практически 8,40% представителей бизнеса полагали, что вмешательство органов власти отсутствует и не требуется. Нуждались в участии органов власти почти 11%. Органы власти только мешали своими действиями по свидетельству 2,25% опрошенных. Не определились в своем мнении 26,05% респондентов, к прочим ответам можно отнести 1,68% опрошенных.
Кроме того, проведен анализ обращений субъектов предпринимательской деятельности за 2018 год, который показал отсутствие жалоб за указанный период.
В целях исключения и снижения административных барьеров на территории МО Курганинский район, проводятся следующие мероприятия:
1. для  упрощения процедур получения исходно-разрешительной и земельно-правовой документации субъектами предпринимательской деятельности всех организационно-правовых форм, а также физическими лицами, в 2018 году проводилась работа по обновлению нормативно-правовой базы по административным регламентам предоставления муниципальных услуг и функциям органов местного самоуправления;
2. на уровне муниципального образования утверждено 54 административных регламентов предоставления муниципальных услуг и функций. Информация по всем действующим административным регламента опубликована на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (https://www.gosuslugi.ru/) и Портале государственных услуг Краснодарского края (http://pgu.krasnodar.ru/).
Проведенная работа по внедрению административных регламентов позволила установить на территории муниципального образования единый унифицированный порядок предоставления муниципальных услуг в части сроков предоставления, перечня необходимых документов, ответственности исполнителей за нарушение порядка и сроков предоставления услуги и обеспечить доступность получения государственных и муниципальных услуг  по принципу «одного окна», а также на основе экстерриториальности;
3. для эффективной организации взаимодействия представителей                        предпринимательского сообщества и органов местного самоуправления, формирования благоприятного предпринимательского климата и выработки мер по устранению нормативно-правовых, административных и организационных барьеров, препятствующих развитию и функционированию предпринимательства в районе создан Совет по предпринимательству в муниципальном образовании Курганинский район. Совет возглавляет глава муниципального образования Курганинский район;
4. в районе создан и работает многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг, деятельность которого позволяет существенно упростить процесс получения государственных и муниципальных услуг за счет внедрения принципа «одного окна».  Организована работа территориально-обособленных структурных подразделений МФЦ во всех сельских поселениях  района, что позволило повысить доступность получения жителями государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания;
5. в целях устранения административных барьеров проводится оценка регулирующего воздействия проектов муниципальных нормативных правовых актов, затрагивающих вопросы осуществления предпринимательской и инвестиционной деятельности в муниципальном образовании Курганинский район, а также экспертиза проектов муниципальных нормативных правовых актов, затрагивающих вопросы осуществления предпринимательской и инвестиционной деятельности в муниципальном образовании Курганинский  район;
6. в районе создан и функционирует отдельный специализированный интернет-портал инвестиционной деятельности, который размещен по адресу: http://www.investkurganinsk.ru Интернет ресурс обеспечивает наглядное представление инвестиционных возможностей муниципального образования, основных направлений привлечения инвестиций в экономику и инфраструктуру района, содержит детальную информацию об инвестиционных проектах, о мерах поддержки, на которые могут рассчитывать инвесторы. Информационные материалы регулярно актуализируются: на постоянной основе проводится информационное наполнение Инвестиционного портала в разделе «Новости» (федеральные, краевые, муниципальные, анонсы);
7. распоряжением Правительства Российской Федерации от 2 июня             2016 года № 1083-р утверждена «Стратегия развития малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации на период до 2030 года                             (в редакции от 31 января 2017 года № 147-р) и план мероприятий ("дорожная карта") по реализации Стратегии развития малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации на период до 2030 года. Цель Стратегии - развитие сферы малого и среднего предпринимательства как одного из факторов, с одной стороны, инновационного развития и улучшения отраслевой структуры экономики, а с другой стороны, социального развития и обеспечения стабильно высокого уровня занятости;
	8. постановлением администрации МО Курганинский район от 3 июля                2017 года № 567 «Об утверждении муниципальной программы  МО Курганинский район  «Экономическое развитие и инновационная экономика» на 2017-2019 годы утверждена подпрограмма «Развитие малого и среднего предпринимательства на территории муниципального образования Курганинский район». Целью подпрограммы является создание благоприятных условий для развития малого и среднего предпринимательства  на основе повышения качества и эффективности мер поддержки на муниципальном уровне в Курганинском районе;
	9. предоставление  субъектам малого и среднего предпринимательства преимущественного права на приобретение арендуемого муниципального имущества в соответствии с Федеральным  законом  от 22 июля 2008 года                       № 159-ФЗ «Об особенностях отчуждения недвижимого имущества, находящегося в государственной собственности субъектов Российской Федерации или в муниципальной собственности и арендуемого субъектами малого и среднего предпринимательства, и о внесении изменений в отдельные законодательные  акты Российской Федерации»;
10. предоставление муниципального имущества, включенного в Перечень муниципального имущества, свободного от прав третьих лиц (за исключением имущественных прав субъектов малого и среднего предпринимательства) субъектам малого и среднего предпринимательства;
11. проведение заседаний Совета по предпринимательству муниципального образования Курганинский район;
12. организация и проведение конкурсов в сфере малого и среднего бизнеса, в т. ч. «Лучший предприниматель района»;
13. организация участия субъектов малого и среднего предпринимательства в выставочно-ярмарочной деятельности (в том числе участие в сельскохозяйственных ярмарках).
Все мероприятия, направленные на снижение административных барьеров, позволят снизить нагрузку на бизнес, тем самым создать благоприятные условия для его развития.
	Мониторинг мнения потребителей позволил выявить «слабые» социально значимые рынки в части качества предоставляемых на них товаров, работ и услуг. В их числе рынок медицинских услуг, который оценили неудовлетворительно порядка 22,1% от числа опрошенных. В настоящее время все большее значение для пациентов приобретают такие факторы, как сервис, профессионализм врачей и персонала, гарантии обслуживания, дополнительные услуги. Аналогичная ситуация на рынке санаторно – оздоровительных услуг– 15,3% от опрошенных не удовлетворены качеством предоставляемых услуг, на рынке детского отдыха и оздоровления  – 12,4% от числа опрошенных.

Количество обратившихся респондентов с жалобами в надзорные органы за защитой своих прав, %
               

Надзорные органы, в которые обращались респонденты, %
[bookmark: _GoBack]
Оценивая поступление жалоб в динамике за 3 года, можно сделать вывод, 33,2% опрошенных затруднились дать ответ, 24,6% считают, что количество жалоб увеличилось, 36,8% думают, что осталось без изменений, 5,4% - количество жалоб сократилось. 



Наличие жалоб в контрольные органы в сравнении с предыдущем отчетным годом, %
         

Выводы
По итогам опроса были рассмотрены предприятия, осуществляющие свою деятельность преимущественно более 7 лет. Большая часть являются собственниками бизнеса, а так же руководителями высшего и среднего звена. Большинство респондентов представляли микро- и малые предприятия. По информации респондентов, большая часть организаций, участвовавших в опросе, занимается оптово-розничной торговлей, оказывает разного рода услуги, а так же занимается производством. Основным рынком сбыта продукции около 67,8% случаев является локальный рынок.
Если говорить о вопросе конкуренции то можно отметить следующее: 
условия ведения бизнеса в Курганинском районе в целом конкуренты. По оценкам бизнеса, уровень конкуренции в районе находится на достаточном уровне – более 50% опрошенных имеют большое количество конкурентов. Более 60% респондентов, принимавших участие в опросе, отмечают большое количество конкурентов на целевом рынке и считают, что за последние три года число конкурентов возросло; 
преимущественно респонденты отмечали, что ведут бизнес в условиях умеренной конкуренции, т.е. для сохранения рыночной позиции бизнеса необходимо регулярно (один раз в год или чаще) предпринимать меры по повышению конкурентоспособности, а также, в случае высокой конкуренции, время от времени (один раз в 2-3 года) применять новые способы повышения конкурентоспособности, не используемые компанией ранее; 
представители бизнеса, принявшие участие в опросе, в целом удовлетворительно рассматривают как количество поставщиков, так и состояние конкуренции между ними; 
уровень доступности, понятности и удобства получения официальной информации о состоянии конкурентной среды и деятельности по содействию развитию конкуренции является удовлетворительным для большинства респондентов.
В своей повседневной деятельности бизнес сталкивается с целым рядом проблем, от конкуренции до налоговой политики государства. Административные барьеры на сегодняшний момент все еще являются препятствием для ведения бизнеса. По мнению опрошенных, наиболее сильное отрицательное влияние на деятельность бизнеса в районе оказывают высокие налоги. На этот административный барьер пришлось 40,9% от общего числа ответов. На втором месте по частоте выбора оказался такой барьер, как высокие барьеры доступа к финансовым ресурсам (в частности, высокая стоимость кредитов – 18,2%.
Оценивая деятельность органов власти на основном для бизнеса рынке, более 92,9% респондентов сошлись во мнении о том, что органы власти помогают бизнесу.


Начальник отдела экономического развития
и потребительской сферы
администрации муниципального 
образования Курганинский район			                                С.В. Осадчева






















Ольга Александровна Доманова
2-11-80


от 45 до 60 тыс. рублей	от 30 до 45 тыс. рублей	от 20 до 30 тыс. рублей	от 10 до 20 тыс. рублей	до 10 тыс. рублей	5.0000000000000001E-3	1.6E-2	6.8000000000000005E-2	0.63400000000000001	0.27700000000000002	



низкая цена	высокое качество	уникальность продукции	предложение сопутствующих услуг	доверительные отношения с клиентами	доверительные отношения с поставщиками	0.35499999999999998	0.46100000000000002	4.7E-2	5.5E-2	5.2999999999999999E-2	2.9000000000000001E-2	


удовлетворительно	неудовлетворительно	скорее не удовлетворительно	скорее удовлетворительно	0.751	7.9000000000000001E-2	9.9000000000000005E-2	7.0999999999999994E-2	


удовлетворительно	неудовлетворительно	скорее не удовлетворительно	скорее удовлетворительно	0.80400000000000005	4.5999999999999999E-2	5.3999999999999999E-2	9.6000000000000002E-2	


удовлетворительно	скорее удовлетворительно	неудовлетворительно	скорее неудовлетвлрительно	0.92300000000000004	3.4000000000000002E-2	2.5999999999999999E-2	1.7000000000000001E-2	


удовлетворительно	скорее удовлетворительно	неудовлетворительно	скорее неудовлетвлрительно	0.92100000000000004	3.5000000000000003E-2	2.5000000000000001E-2	1.9E-2	


удовлетворительно	скорее удовлетворительно	неудовлетворительно	скорее неудовлетвлрительно	0.92100000000000004	3.1E-2	2.9000000000000001E-2	1.9E-2	


7,4%
13,1%
37,6%
41,9%

Менее 1 года	От 1 года до 3 лет	От 3 до 7 лет	Более 7 лет	7.3999999999999996E-2	0.13100000000000001	0.376	0.41899999999999998	


Собственник бизнеса	Руководитель высшего звена	Руководитель среднего звена	Нне руководящий сотрудник	0.82299999999999995	1.0999999999999999E-2	5.5E-2	0.111	


До 15 чел.	От 16 до 100 чел.	От 101 до 250 чел.	Болееи 250 чел. 	0.75600000000000001	0.23100000000000001	0.01	3.0000000000000001E-3	

5,3%

Локальный рынок	Рынок Краснодарского края	Рынок  субъектов РФ	0.67800000000000005	0.26900000000000002	4.8000000000000001E-2	


высокие начальные издержки	насыщенность рынков сбыта	нехватка финансовых средств	высокие транспортные издержки,	приходится на прочие препятствия	нет ограничений	0.34599999999999997	0.25900000000000001	0.22800000000000001	9.7000000000000003E-2	4.3999999999999997E-2	2.5999999999999999E-2	


сложность получения доступа к земельным участкам	получение разрешения на строительство	нестабильность российского законодательства в отношении регулирования деятельности предпринимательства	высокие барьеры доступа к финансовым ресурсам	конкуренция со стороны теневого сектора	сложность/затянутость процедурыполучения разрешений/лицензий	высокие налоги	недостаток квалифицированных кадров	высокие транспортные и логистические издержки	неразвитость транспортной сети	ограничения доступа к товаром и услугам субъектов естественных монополий	давление со стороны конкурентов	давление со стороны поставщиков	давление со стороны клиентов	прочее	6.5000000000000002E-2	1.7999999999999999E-2	0.107	0.182	2.9000000000000001E-2	2.3E-2	0.41	3.5999999999999997E-2	0.05	1.2999999999999999E-2	5.0000000000000001E-3	1.2999999999999999E-2	3.1E-2	8.0000000000000002E-3	0.01	



Обращались	Не обращались	0.16500000000000001	0.83499999999999996	


ФСС	ГУ МВД России по Краснодарскому краю	Краснодарский ТФОМС	Прокуратура Краснодарского края	Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей	Государственная жилищная инспекция Краснодарского края	Государственная инспекция труда в Краснодарском крае	Администрация Краснодарского края	администрация МО	Прочее	8.5000000000000006E-2	2.1000000000000001E-2	8.5000000000000006E-2	0.106	2.1000000000000001E-2	2.1000000000000001E-2	6.4000000000000001E-2	6.5000000000000002E-2	0.38400000000000001	0.14799999999999999	


2017 год	
Количество обратившихся	Не обращались	0.125	0.875	2018 год%	
Количество обратившихся	Не обращались	7.2999999999999995E-2	0.92700000000000005	



до 21 года	от 21 до 35 лет	от 35 до 50 лет	старше 50 лет	7.9000000000000001E-2	0.42499999999999999	0.35199999999999998	0.14399999999999999	


общее среднее	среднее специальное	неполное высшее	высшее	научная степень	5.8000000000000003E-2	0.224	0.123	0.58899999999999997	6.0000000000000001E-3	

